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Resumen. Ante los cambios generados por las tecnologias digitales en los modos de
construir el conocimiento, resulta fundamental el rol de las instituciones educativas
en la reconfiguracidén de sus practicas docentes. Este articulo pretende visibilizar
posiciones de profesores universitarios ante la innovacion digital y confrontarlas con
propuestas de actualizacién profesional. El disefno metodoldgico posibilita un estudio
exploratorio sobre 45 profesores de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP),
Argentina, mediante un cuestionario online acerca de usos, practicas y percepciones
asignadas a las tecnologias en la ensenanza. Ademds, se seleccionan, como unidad
de observacidn, tres propuestas de capacitacion implementadas por dicha academia
y se efectua su descripcion sistematica. De la articulacion entre las demandas y posi-
ciones docentes, y de los rendimientos y devoluciones de las propuestas se obtienen
conclusiones provisorias: aunque los profesores mantienen un vinculo recurrente con
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herramientas digitales, estas practicas disminuyen ante mediaciones que promueven
capacidades mas creativas. Si bien en la formacién interna se evidencian procesos
con incorporacién critica de recursos digitales, existen contradicciones entre las
posiciones manifestadas por los profesores y la adhesidn a las capacitaciones. Esto
permite discutir desafios que la educacion superior afronta al querer generar procesos
sostenidos y genuinos de innovacion.

Palabras clave: tecnologias digitales / capacitaciéon docente / educacién superior y
universitaria / estrategias didacticas

ICTS IN EDUCATION: AN ANALYSIS IN AN ARGENTINE UNIVERSITY

Abstract. Given the changes generated by digital technologies in the ways of building
knowledge, the role of educational institutions is fundamental in the reconfiguration of
their teaching practices. This article aims to reveal the positions of university profes-
sors in the face of digital innovation and compare them with proposals for professional
updating. The methodological design enables to conduct an exploratory study on 45
professors from the National University of La Plata (UNLP), Argentina, using an online
questionnaire about the uses, practices and perceptions assigned to teaching tech-
nologies. In addition, three training proposals implemented by said academy are
selected, as an observation unit, and a systematic description of such initiatives is
carried out. From the articulation between the demands and teaching positions, and
the performance and proposal returns, provisional conclusions are obtained: even
though professors maintain a recurrent link with digital tools, these practices diminish
in front of mediations that promote more creative capacities. Although processes that
critically include digital resources are evident in internal training, there are contradic-
tions within the positions expressed by professors and the adherence to trainings. This
allows to discuss the challenges that higher education faces when wanting to generate
sustained and genuine innovation processes.

Keywords: Digital technologies / teacher training / higher and university education /
teaching strategies
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AS TIC NA EDUCAGAO: ANALISE EM UMA UNIVERSIDADE ARGENTINA

Resumo. Dadas as mudangas geradas pelas tecnologias digitais nas formas de cons-
tru¢ao do conhecimento, o papel das instituicdes educativas na reconfiguragcao de
suas praticas de ensino é fundamental. Este artigo tem como objetivo tornar visiveis
as posicoes de professores universitdrios sobre a inovagdo digital e compara-los
com propostas de atualizagdo profissional. 0 desenho metodoldgico permitiu um
estudo exploratério em 45 professores da Universidade Nacional de La Plata (UNLP),
Argentina, através de um questiondrio online sobre usos, praticas e percep¢oes atri-
buidas as tecnologias de ensino. Além disso, trés propostas de treinamento foram
selecionadas por essa instituicdo e executadas como uma unidade de observagao
e descrigcao sistematica. A partir da articulagdo entre as demandas e os cargos de
ensino, e os rendimentos e retornos das propostas foram obtidas conclusoes provi-
sérias: embora os professores mantenham um vinculo frequente com as ferramentas
digitais, essas praticas diminuem diante de media¢gdes que promovem capacidades
mais criativas. Apesar de que na formacao interna se verifiguem processos de incor-
poracao critica de recursos digitais, também existem contradigées entre as posi¢oes
expressas pelos docentes e a aderéncia aos treinamentos. Isso permite discutir os
desafios que o ensino superior enfrenta quando deseja gerar processos de inovagao
sustentados e genuinos.

Palavras-chave: Tecnologias digitais / formagao de professores / ensino superior e
universitaria / estratégias metodoldgicas de ensino
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INTRODUCCION

Sin duda, ya nadie puede ignorar los desafios y oportunidades que han generado las
nuevas tecnologias sobre los modos de ensenar y aprender en las ultimas décadas al
transformar significativamente la manera de configurar, construir y difundir el conoci-
miento. No obstante, muchas instituciones educativas, en sus diferentes niveles, parecen
persistir en la conservacién de escenarios didactico-pedagdgicos tradicionales, propios
de una escuela o de una universidad donde el saber era impartido unidireccionalmente
y se concentraba en la figura del docente, los textos de lectura lineal y las pizarras fijas.

Actualmente. como afirma Bilinkis (2014, p. 220), la educacion responde aun a
métodos, motivaciones y necesidades de siglos pasados: “La escuela no cambia, pero
los alumnos si. Esto da por resultado un cdctel explosivo”.

Atentos al desafio nada sencillo de superar esta paradoja de querer educar para el
futuro mirando hacia el pasado, es que muchos docentes e investigadores han comen-
zado a construir nuevos escenarios, disefando propuestas que permitan recuperar
practicas valiosas de la escuela tradicional integradas a las nuevas, mediadas por tecno-
logias de la informacién y de la comunicacién (TIC).

Es necesario reconocer el potencial educativo que encierran estas herramientas
debido a que pueden tener funcionalidades informativas, instructivas, motivadoras,
evaluadoras, investigadoras, expresivas, metalingiiisticas y lidicas (Garcia Valcarcel y
Gonzalez Rodero, 2006, p. 7). Asimismo, resulta crucial asumir que las TIC han provo-
cado un gran desfase en la industria comunicativa, de alli la urgencia, particularmente
para quienes nos desempefamos como profesores en carreras relacionadas con este
campo, de actualizar contenidos, soportes, metodologias y practicas educativas.

Pero también es preciso dar cuenta de las dificultades e incertidumbres que implica
la integracién de tecnologias digitales en las practicas educativas. Aun con docentes e
instituciones que valoren positivamente y apuesten por la innovacion de la ensefanza,
la puesta en marcha de estrategias mediadas trae aparejados desafios en términos de
disenos curriculares, disciplinares, didacticos y de gestion y seguimiento de las clases
presenciales y virtuales, por mencionar solamente algunos.

Ciertas tensiones que genera el uso de las TIC tienen que ver con los retos pedago-
gicos que conlleva, pues, su incorporacion —ya sea intencional en funcion de los fines
educativos o espontdnea— “puede fragmentar el espacio educativo y crear discontinui-
dades en el tiempo y los ritmos educativos” (Barbera Gregori y Badia, 2005, p. 3).

Frente a estas perspectivas, los objetivos del presente articulo son los siguientes:

a. Realizar un andlisis de los resultados obtenidos en encuestas tendentes
a explorar los usos, las practicas y las percepciones que los docentes
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universitarios de comunicacién dan a las TIC en la ensefanza, y discutir las
oportunidades y barreras que genera esta integracién en la preparacion inicial
de comunicadores.

b. Sistematizar tres propuestas de capacitacion implementadas por un equipo de
docentes e investigadores de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
de la Universidad Nacional de La Plata (FPyCS-UNLP, Argentina), originadas en
respuesta a algunas de las demandas detectadas.

c. Elaborar reflexiones y conclusiones de cardcter provisorio que se derivan de la
articulacion entre las demandas, las propuestas institucionales y los resultados
obtenidos.

ESTADO DE LA CUESTION

En este marco de transformaciones y redefiniciones de practicas, tiempos y roles, y ante
la proliferacién de los recursos y plataformas online, tedéricos del campo consideran
necesario que los docentes afinen criterios para determinar qué propuestas, estrate-
gias y herramientas serdn las mas adecuadas para lograr los objetivos pedagdgicos.
Esto sucede aun a sabiendas de que los programas informaticos y otras innovaciones
tecnoldgicas de comunicacién e informacién tienen diferentes alcances y limitaciones
en cuanto a los formatos que permiten, sus posibilidades para representar y trans-
mitir datos, construir redes, elaboracién de contenidos, espacios para relacionarse con
otros, etcétera. En este sentido, se sostiene que las propuestas que integran aspectos
tecnoldgicos y pedagdgicos requieren que los profesores desarrollen habilidades “que
superen la propia tecnologia y la reconfiguren de manera creativa para sus propdsitos”
(Valverde Berrocoso, Garrido Arroyo y Fernandez Sanchez 2010, p. 220). De este modo,
“abren nuevos horizontes y posibilidades a los procesos de ensefanza y aprendizaje y
son susceptibles de generar, cuando se explotan adecuadamente —es decir, cuando se
utilizan en determinados contextos de uso-, dindmicas de innovacién y mejora imposi-
bles o muy dificiles de conseguir en su ausencia” (Coll, 2009, p. 117).

Tal como plantea Litwin (2005, pp. 13-14), las TIC deberian promover la equidad,
la inclusién social, el desarrollo personal y académico de los alumnos, brindando a la
comunidad educativa acceso a una informacién actualizada y promoviendo la comu-
nicacion. Asimismo, de acuerdo con esta autora, el soporte brindado por la tecnologia
es pasible de reconocerse como enmarcando una propuesta, limitdndola o expandién-
dola segun el tipo de tratamiento que posibilita y la manera de utilizacién por parte del
docente para el desarrollo de las comprensiones. Desde esa perspectiva, las tecnologias
son herramientas y algo mas.
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En consecuencia, creemos que es en el interior de las instituciones donde debe
promoverse la toma de conciencia acerca de ese plus que estas herramientas brindan
a los profesores, explorando sus potenciales usos no solo para desarrollar la compren-
sion sino también para motivar y enriquecer la produccién del conocimiento, ya sea en la
educacién presencial y sistematica como en la asistematica y a distancia (e-learning) o
mixta (blended-learning).

Tales modalidades no ponen foco en el uso de un dispositivo determinado, sino que
reconocen su potencial educativo en la convergencia de soportes digitales. En cambio,
otra corriente, el m-learning, denominada también aprendizaje ndmada o mdvil, se utiliza
segun Valencia-Arias, Benjumea Arias, Morales Zapata, Silva Cortés y Betancur Zuluaga
(2018, p. 762), para definir “las practicas que aprovechan los dispositivos mdviles y las
tecnologias inaldmbricas de transferencia de datos, a fin de favorecer y extender el
alcance de los procesos de ensefanza y aprendizaje (Kuklinski y Balestrini, 2010), influ-
yendo y mejorando los beneficios del e-learning, la relacion con el acceso a la informacion
personalizada y al proceso de aprendizaje” (Ozdamli y Cavus, 2011; Valencia, Gonzalez y
Castafeda, 2016).

La literatura existente en la materia permite entender que si bien es cierto que a
medida que transcurre el siglo xxI los agentes educativos, y especialmente quienes deben
gestionar las actividades académicas y la capacitacidon docente, comienzan a ocuparse
de promover la inclusién de ambas modalidades en la labor cotidiana con los alumnos
(con diferentes niveles de compromiso, recursos humanos y tecnolédgicos, presupuesto
e infraestructura disponibles), ain no se ha avanzado demasiado acerca del uso de los
dispositivos méviles con fines académicos (mobile learning).

Entre los trabajos existentes relacionados con m-learning, cabe mencionar el de
Valencia-Arias et al. (2018), cuyo objetivo fue examinar las actitudes de los docentes
universitarios frente al uso de dispositivos maviles con fines académicos en una institu-
cion de educacion superior de vocacidn tecnolégica de Colombia. Los autores estudiaron
los datos obtenidos luego de administrar quince entrevistas semiestructuradas, a partir
de tres categorias analiticas: conocimiento, actitudes y habilidades, retos y oportuni-
dades en la implementacidn de estrategias de mobile learning. Los principales aportes
que los entrevistados identificaron al respecto se refieren a la facilitacién de la movi-
lidad, la accesibilidad y la interactividad en los procesos educativos. Por otra parte, entre
los retos consignaron la falta de promocién por parte de la academia de capacitacion
docente, la poca autonomia de aprendizaje en los alumnos y las dificultades de accesibi-
lidad de dispositivos méviles adecuados para los estudiantes.

En suma, lo expresado anteriormente respecto de las diversas modalidades en la
ensefanza, los desafios actuales de las instituciones educativas y las potencialidades de
las TIC en las practicas docentes permite diferenciar varias lineas de investigacion en
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las que se articulan diversos ejes: a) el andlisis de las demandas y concepciones de los
alumnosy los profesores, verdaderos protagonistas del cambio de paradigma, en torno a
laincorporacién de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, b) el diagndstico de las
problematicas referidas a la politica educativo-institucional y a la gestién de dicho cambio,
y ¢) laincidencia y utilidad de las TIC seguin la modalidad de ensefianza predominante.

De acuerdo con Cabero-Almenara (2014, p. 129), si bien en el campo del aprendizaje
virtual son frecuentes los estudios centrados en los estudiantes, resulta esencial desa-
rrollar otros que se enfoquen en los docentes, puesto que estos constituyen el canal por
el cual se asegura la apropiacion del conocimiento. Es sumamente relevante la observa-
cion del autor citado en cuanto al hecho de que “la resistencia en muchas ocasiones a los
cambios de paradigma estan mas vinculados con los formadores que con los aprendices”.

A su vez, Noguera, y Vasquez Melo (2012) afirman respecto del uso y el dominio de
las TIC que hacen los docentes en apoyo a sus actividades académicas, que estos son
muy deficientes, independientemente de la edad, los anos dedicados a la docencia, el
nivel de escolaridad y el area de conocimiento. Esto deriva en la necesidad de imple-
mentar y revisar las politicas de formacidn cuyos destinatarios sean profesionales de
la docencia, a fin de promover el manejo técnico-didactico de las TIC en cualquier nivel
educativo de nuestro pais.

En el caso particular de algunas casas de estudios como la Facultad de Periodismo
y Comunicacidén Social de la Universidad Nacional de La Plata (FPyCS-UNLP), dentro de
la cual se inscribe nuestra tarea como docentes e investigadores, existe una intencio-
nalidad por parte del equipo de gestién de estimular experiencias y estudios referidos
a la incorporacion de las TIC en el ambito universitario. Dan cuenta de ello los trabajos
de investigacién de Guiller y Arce, ya sea referidos a la formacion docente universitaria
en entornos educativos virtuales (2013, 2015) o al modo en que se ha ido construyendo
un espacio propicio a la formaciéon docente universitaria permanente para la virtua-
lidad desde una perspectiva critica, comunicacional y pedagégica, acompanando a los
docentes en el pasaje de “profesores/as presenciales” a “docentes tutores virtuales”
(Guiller y Arce, 2017).

En este marco, se definié un modelo de hibridacion educativa que direcciona la adap-
tacion de los entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje (EVEA), sitios y herramientas
disponibles en la facultad, a las finalidades y requerimientos de los profesores y estu-
diantes, de modo de reconfigurarlos en espacios de didlogo, intercambio y construccién
colectiva. Se cree fundamental, en este sentido, que la tecnologia se ponga al servicio de
la formacién y que los docentes sean autores de sus propuestas y tomen las decisiones
pedagdgicas y didacticas necesarias (Guiller y Arce, 2015).

De este modo, la institucién se encuentra inmersa en un proceso que conlleva retos
diversos en la gestidn institucional y en las catedras, dando cuenta de que la tematica
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se enmarca dentro de los temas en agenda del establecimiento, pues las propuestas
formativas buscan dar respuestas a reconfiguraciones en el horizonte laboral de los
comunicadores educadores y a transformaciones y desafios que le impone la cultura
digital a la educacion superior y a la formacién de formadores.

La presentacion de estas iniciativas no implica que se trate de desafios saldados en
la institucidn, sino de cambios en proceso. Por lo cual, es preciso inferir que se podrian
encontrar tanto fortalezas como tensiones en su interior; asi como la coexistencia de
condiciones heterogéneas —y hasta con ciertas contradicciones— en las que la comu-
nidad educativa esta desarrollando modalidades hibridas de ensefanza y aprendizaje.

Ante tales inquietudes es preciso que se realicen estudios que permitan sistematizar
como el cuerpo docente esta posicionandose frente a esta perspectiva de innovacién
educativay, al mismo tiempo, qué tipo de propuestas formativas se estan llevando a cabo
y como son recibidas por los docentes. El cruce de esta informacion resultante podria
devenir en conocimiento valioso para la institucidn, asi como para otras casas de estudio
que estén atravesando procesos similares.

METODOLOGIA

A la luz de las concepciones recogidas en el estado de la cuestion, se realiza un disefo
metodoldgico que nos permite un estudio exploratorio sobre caracteristicas y funciones
que un grupo de docentes de la FPyCS-UNLP, Argentina, atribuyen a las TIC en la ense-
nanza. Asimismo, el disefio contempla abordar ejes de sistematizacion de propuestas de
capacitacién implementadas en la institucidn y sus resultados.

La inquietud acerca de como los profesores de la FPyCS-UNLP incluyen en sus
procesos de ensefanza las tecnologias digitales deriva en la definicion —de acuerdo
con la literatura revisada anteriormente— de tres ejes de analisis: el uso de TIC como
propuesta de las catedras, las estrategias didacticas que integran las TIC y las percep-
ciones de los docentes hacia las TIC.

El estudio fue llevado a cabo en el marco de un diagndstico institucional desde la
Direccién de Profesorado en Comunicacion Social (FPyCS-UNLP) y de la tesis de maes-
tria de Assinnato (2018). Asimismo, este relevamiento fue contrastado con un estudio
paralelo con profesores de la Universidad de Lima (Peru), cuyos resultados se sintetizan
en Assinnato, Mateus y Novomisky (2018).

Para obtener el corpus de datos necesario se cre6 un cuestionario que incluia 17
preguntas cerradas y tres abiertas, agrupadas en cuatro secciones.

En primer lugar, se configuraron tres interrogantes para obtener datos generales de
los profesores (edad, cargo y asignatura en la que se desempefan). Estos se consideran
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como variables de entrada, ya que permiten determinar algunas caracteristicas de la
muestra.

La seccién dos, “Uso de TIC como propuesta de las catedras”, esta constituida
por cinco items. La seccién tres, “Estrategias didacticas”, estd formada por cuatro
preguntas, y la seccién cuatro, “Posiciones frente a la integracién de TIC en educacién”,
esta compuesta por ocho interrogantes.

La construccidn de este instrumento se basd en modelos que presentan los estudios
de Nébile y Sanz (2014), Cabello (2006) y Ros (2014). No obstante, se debieron redefinir
preguntas e, incluso, crear nuevas para responder a los criterios de este articulo.

En esta linea, se adoptaron diversas escalas para estructurar los interrogantes: de
frecuencia de usos de TIC (nunca, ocasionalmente, a veces, casi siempre y siempre), de
valoracion de practicas educativas con/en TIC (nada, muy poco, algo, bastante, muchi-
simo), de autopercepcidn de saberes y habilidades digitales (alto, medio y bajo), de niveles
de acuerdo respecto a posiciones frente a TIC (totalmente en desacuerdo, desacuerdo,
indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo) y de opciones respecto a disposiciones
personales en torno a la integracion de modalidades hibridas de formacidn (si, no, tal vez).

Se formo una muestra de 45 profesores, que respondieron el cuestionario desa-
rrollado en un formulario de la herramienta Google Forms. El total de participantes
de esta instancia del estudio de caso representa el 56 % del cuerpo docente del ciclo
superior de una de las carreras que ofrece esta casa de estudios, el Profesorado en
Comunicacidn Social.

Se definié un tipo de muestreo aleatorio, mediante el cual se buscéd que los
distintos componentes del universo observable tuvieran iguales posibilidades de ser
seleccionados. Para garantizar esta llegada, se contactdé por un lado a la totalidad de
profesionales que se desempefnan con cargos rentados como educadores en distintos
equipos pedagdgicos del Profesorado en Comunicacién Social (80 docentes). Este acer-
camiento se realizé via correo electrénico durante los meses de octubre y diciembre del
2017. La convocatoria a participar era voluntariay andnima. Se logré que mas de la mitad
de los contactados respondieran la encuesta online.

En cuanto a la sistematizacion de las capacitaciones que se llevan a cabo desde la
institucion, se define la realizacién de una descripcidn sistematica a partir de dar cuenta
de caracteristicas de dichas iniciativas, en materia de objetivos, contenidos, metodologia
y destinatarios.

Se definiéd una muestra constituida por tres experiencias, desarrolladas entre el 2017
y el 2018, en coincidencia con los plazos definidos para laimplementacidn de la encuesta
descrita anteriormente. Se trata, ademas, de las ultimas capacitaciones (a la fecha de
este articulo) desarrolladas conjuntamente desde tres dependencias de la facultad:
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la Direccion del Profesorado en Comunicacion Social y la Direccién de Capacitacion
Docente, dependientes de la Secretaria Académica, y el area de Educacion a Distancia.

Los resultados fueron analizados a partir de las siguientes variables: cantidad, disci-
plina, rol y nivel de ensenanza en que se desempenfan los inscritos, alcances de la oferta
de capacitacion, disponibilidad de tecnologia e infraestructura, acompanamiento institu-
cional, aplicabilidad o posibilidad de transferencia de las producciones finales del curso
realizado y valoracidén por parte de los asistentes.

Paralaconstitucidon de este corpus de datos, se requirié de larevision de los proyectos
de cada iniciativa, el analisis documental de trabajos realizados por los cursantes y la
observacion de los resultados de encuestas que los docentes a cargo de cada iniciativa
implementaron tanto al comenzar como al finalizar el trayecto formativo.

Vale mencionar que los usos, practicas y percepciones que los docentes atribuyen a
las TIC se analizan por separado de las experiencias de formacion realizadas en la insti-
tucion (segun sus instrumentos de origen) para luego establecerse cruces de resultados
que nos permitan la elaboracion de reflexiones finales.

PUNTO DE PARTIDA: LOS DOCENTES FRENTE A LAS TIC

Este muestreo exploratorio se llevd a cabo mediante encuestas a 45 docentes del
Profesorado en Comunicacion Social (mas del 50 % del cuerpo docente del tramo orien-
tado de la carrera). Las edades de los participantes oscilaron entre 23 y 67 afos, con un
promedio de 40,3 anos.

A continuacidn, se consigna una sintesis de los ejes mas relevantes analizados a los
fines de este articulo y los resultados elaborados a partir de ellos:

En referencia a los usos que los docentes atribuyen a las TIC, se relevaron frecuen-
cias de manejo de espacios digitales para la comunicacién dentro de las cursadas, para
la realizacién de actividades con sus alumnos y respecto de la utilizacién de materiales
educativos.

Sobre la comunicacion mediada de modo digital en las catedras de los docentes
encuestados, se observa que el correo electrdnico es la herramienta mas recurrente.
En segundo lugar, los entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje (EVEA) o espacios
institucionales. En tercer lugar, las redes sociales; en cuarto lugar la mensajeria instan-
taneay, por ultimo, las reuniones sincrénicas via Skype, Hangout.
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REUNIONES SINCRONICAS 82 % 11%

MENSAJERIA O FORO DE UN EVEA 53 % 11% 4% 11%
CHAT O MENSAJERIA INSTANTANEA 38% 22% 4% 16%
MURO O MENSAJERIA DE RED SOCIAL 36 % 11% 22% 16 %
CORREO ELECTRONICO 13% 71%
- Muro o mensajeria | Chat o mensajeria | Mensajeria o foro Reuniones
Correo electrénico . . . RN
de red social instantdnea de un EVEA sincrénicas
®m Nunca 0 16 17 24 37
M Ocasionalmente 4 5 10 5 5
M Aveces 3 7 9 9 3
Casi siempre 6 10 2 0
Siempre 32 7 5 0

Figura 1. Porcentajes y cantidades de uso de herramientas de comunicacién

Fuente: Assinnato, 2018

En cuanto a la utilizaciéon de materiales educativos como propuesta de las cate-
dras, se destaca que es extensiva a casi la totalidad de la muestra el uso continuo de
textos digitales y videos. Las imagenes y las presentaciones digitales son los recursos
utilizados en tercer y cuarto lugar. Los audios, en cambio, aparecen en quinto lugar. En
menor medida, se referencian recursos interactivos y simuladores.

RECURSOS INTERACTIVOS O SIMULADORES 62% 11% 9% 7%
MATERIAL HIPERMEDIAL 24% 27% 22% 9%
AUDIOS JEPA 20% 18% 16%
IMAGENES T4 22% 27% 29%
PRESENTACIONES DIGITALES [BEEAN Sk 24% 20%
vipEos 27% 36%
TEXTOS DIGITALES [N 13% 76%
Textos . Presentaciones . . Material |, Recur.sos
. Videos - Imagenes Audios R ., |interactivos o
digitales digitales hipermedial | .
simuladores
® Nunca 0 0 5 2 4 11 28
m Ocasionalmente 0 1 6 10 9 12 5
M A veces 5 16 14 8 17 8 5
Casi siempre 6 12 11 12 8 10 4
Siempre 34 16 9 13 7 4 3

Figura 2. Porcentajes y cantidades de uso de materiales educativos

Fuente: Assinnato, 2018
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Respecto del uso de plataformas de trabajo para la realizacién de actividades didac-
ticas, se observan decisiones disimiles entre los educadores: los docentes seleccionan
en primer lugar los espacios de almacenamiento compartido (Google Drive u otros). Las
redes sociales son las plataformas que aparecen en tercer nivel de usos y los entornos
virtuales de ensefanzay aprendizaje (EVEA) en cuarto lugar. Por ultimo, se seleccionan
las wikis o blogs.

En lo que se refiere a las estrategias didacticas empleadas por los docentes con
las TIC, se indaga sobre actividades innovadoras que realizan los educadores, asi
como sobre los momentos en que las tecnologias digitales estan presentes en la prac-
tica docente.

WIKIS O BLOGS 64 % 7% 9% 0%
EVEA 58 % 11% %9 %
WEB DE CATEDRAS 51% TAN7% 6% 1%
% 1%

ALMACENAMIENTO compARTIDO  EEAFEZAINESE 2% 24%

Alr:zf:::rr;tije;to Redes sociales Web de catedras EVEA Wikis o blogs
® Nunca 3 14 23 2 7
M Ocasionalmente 5 6 7 5 3
A veces 16 12 3 9 5
Casi siempre 10 7 7 1 2
Siempre 11 6 5 2 o

Figura 3. Cantidades y porcentajes de uso de entornos para la realizacién de actividades
didacticas y seguimiento

Fuente: Assinnato, 2018

Con una recurrencia baja, los profesores sefalan que adaptan materiales o recursos
digitales producidos por terceros y rara vez utilizan juegos como parte de su prac-
tica pedagdgica. En cuanto a las acciones de indole colaborativa (compartir material y
producir documentos) su aplicacion es mayor que la descrita anteriormente.

En tanto, se puede observar que la presencia mayor de las tecnologias digitales
estad en el momento de la preparacion de la clase (busqueda y seleccidn de informacion,
principalmente), en menor medida durante las clases y, en tercer término, como una
extension de estas.

Contratexto n.® 32, diciembre 2019



62%
Buscary
seleccionar
informacion
online
Siempre 28
™ Casi siempre 9
B A veces 8
H Ocasionalmente 0
H Nunca 0

56 %

Compartir
materiales
educativos
digitales y/o
recursos
25
18
2
0
0

Las TIC en la educacién: analisis en una universidad argentina

24%

11%
9%

Producir
colaborativa-
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documentos

16 %

16 %

18 %

Proponery
coordinar
actividades
online

16 %

24 %

16 %

Crear

presentaciones

12

11

11% 16%
24%
20%
40 %
24 %
Evaluar con
Desarrollar -
) criterios el
materiales . .
retso de Usar juegos

hipermediales

o materiales serios
. . educativos
multimediales -
digitales
5 7 2
5 3 3
15 6 3
9 11 8
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Figura 4. Porcentajes y cantidades de respuestas sobre actividades que realizan los

docentes utilizando TIC

Fuente: Assinnato,

Muchisimo
15%

2018

Nada
0%

Muy poco

0%

Bastante
67 %

Algo
18 %

Figura 5. Porcentajes y cantidades de respuestas sobre momentos en que los profesores
utilizan las TIC en la practica docente

Fuente: Assinnato, 2018

Contratexto n.® 32, diciembre 2019

241



242

Sebastian Novomisky, Gladys Manccini, Gisela Assinnato, Adriana Coscarelli

Por ultimo, se indagaron percepciones de los docentes, para lo cual se destacan
preguntas sobre si el trabajo mediado ha enriquecido sus clases, logros que los docentes
identifican a partir de la mediacion digital en sus clases y también dificultades percibidas
en tales instancias.

Respecto a las posiciones de los docentes frente a la integracion de TIC, el recono-
cimiento de la posibilidad de enriquecer la ensefianza a partir de la incorporacion de
actividades digitales ofrece una percepcion critica en el cdmputo general. Aln no exis-
tiria, por lo tanto, una valoracion plena de la necesidad de actualizacién de los formatos
de trabajo aulico, si bien resulta necesario incorporar nuevas estrategias para potenciar
la tarea docente y para consolidar la interpelacidén de los estudiantes.

Nada Muy poco
Muchisim 0% 0%
15%

Algo

Bastant
67 %

Figura 6. Porcentajes y cantidades de respuestas sobre si el trabajo mediado ha enriquecido
sus clases

Fuente: Assinnato, 2018

Con relacién a los logros, los docentes de la UNLP valoran mas el trabajo mediado
con otros colegas que la propia integracion de TIC en el aula. Esto podria deberse a la
incipiente integracién de TIC en la carrera de La Plata y, por lo tanto, el reconocimiento
de algunas limitaciones de como esto impacta en los estudiantes, en cuanto al soporte
tecnoldgico, por un lado; y al modo de organizacién y comunicacion entre docentes, por
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otro, que reorganizan el trabajo entre pares, pero no la didactica dulica. Otro aspecto que
llama la atencion es que el trabajo con referentes institucionales es el menos frecuente.
Quizas esto se deba al hecho de que transversalmente el problema de la inclusién digital
es percibido como un tema didactico propio de cada catedray docente, pero no abordado
institucionalmente.

11% 13%
38%

24 %

El trabajo con

Favorecieron un Motivacion y referentes

El trabajo con Dio pie a nuevas

o aprendizaje activo mejoras en el . institucionales que
compafieros/as de . adecuaciones del R
. por parte de los/as vinculo con el . tienen
catedra . curriculo o
estudiantes grupo conocimientos
sobre TIC

No 2 3 5 6 18
M Tal vez 11 17 17 17 16
| Si 32 25 23 22 11

Figura 7. Logros percibidos por los docentes sobre la integracion de las TIC en la ensefanza

Fuente: Assinnato, 2018

En relacién con las dificultades expuestas por los docentes de la UNLP, se destaca
la falta de disposicion de equipamientos técnicos. Aqui podemos encontrar condiciones
de accesibilidad, conectividad y repertorio de recursos tecnoldgicos, que no dependen
Unicamente de la tecnologia disponible en la institucién, sino también provista por los
propios estudiantes (teléfonos inteligentes con conectividad, notebooks y netbooks,
tablets, etcétera). Es posible que la percepcion de las limitaciones en el uso de las tecno-
logias por falta de soporte, se asocie con una dificultad de reconocer otras opciones que
van mas alla del aula.

Resulta significativo que en dicha universidad se consigne la apatia y la distraccion
de los estudiantes, aspecto central del debate, ya que paraddjicamente las TIC pueden
motivar mas a los estudiantes siempre que los profesores sepan interpelarlos y plani-
ficar en un marco de convergencia tecnoldgica, recuperando los saberes de los jéovenes
al respecto. No obstante, creemos que estas manifestaciones generales de apatia o
distraccién podrian considerarse mas bien como fenémenos que ponen en evidencia la
necesidad de estimulos constantes y variados, propia de las nuevas generaciones. Por
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otra parte, los docentes encuestados consignan como una preocupacion el tiempo extra

que requiere la integracion de TIC en el aula dentro de sus posibilidades laborales.

13%
33% 9
49% o 38 %
7% 78 % 76 %
66 %
o 11%
ahe 24% 16 % 7%
Me cuesta
. Me cuesta
No siempre No todos/as generar
) Encontrar / ) generar .
se dispone de Demanda un los/as estrategias X Apatia /
. . adecuar ; . estrategias . -
equipamiento . tiempo extra  estudiantes = adecuadas al distraccion
herramientas . . adecuadas a
Y L. que no tienen nivel por parte de
. tecnoldgicas ; - . . una
condiciones . . siempre posibilidades | universitario ) los/as
o disponibles a . perspectiva .
institucionales . . dispongo de accesoy yla - estudiantes
. mi materia - R critica de la
necesarias conexion modalidad -
. educacion
presencial
No 6 22 15 17 29 35 34
M Tal vez 9 11 19 21 10 5 8
mSi 30 12 11 7 5 5 3

Figura 8. Porcentajes y cantidades de respuestas sobre las dificultades percibidas

Fuente: Assinnato, 2018

Tal como se plantea en Assinnato (2018) y en Assinnato, Mateus y Novomisky (2018),
los resultados de los cuestionarios permitirian observar que si bien los profesores
mantienen un vinculo recurrente con diversas herramientas digitales, estas practicas
disminuyen en el caso de mediaciones que promueven capacidades creativas, experi-
mentales y ludicas.

Por otra parte, se pueden vislumbrar ciertas tensiones entre las posiciones de los
docentes, puesto que si bien valoran positivamente el uso didactico de las herramientas
digitales, no demuestran una conviccién plena de la necesidad de actualizar los formatos
y las metodologias vigentes. Asimismo, los informantes advierten algunas dificultades
que asocian a la integracién de TIC, lo cual posibilitaria pensar desafios a escala institu-
cional que reviertan esta situacion.

En consecuencia, podemos sostener que resultan necesarios programas de forma-
cion dentro de los espacios institucionales como parte de las tareas asignadas a los
docentes en servicio. Dejarlas libradas a la voluntad individual o de los equipos de
catedra provocaria, sin duda, diferencias sustanciales no solo en cuanto a las demandas
de tiempo sino también a la calidad en la formacion. Consideramos que se trata de una
verdadera necesidad institucional: orientar la integraciéon didactica de las TIC aportando
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propuestas que se adapten a los diversos contextos (contenidos, objetivos y demandas
de cada catedra) y garantizar el acompafamiento de los docentes una vez concretadas
las instancias de formacién o actualizacién tecnoldgica. Esto permitird capitalizar la
disposicion favorable detectada por el estudio consignado (Assinnato, 2018; Assinnato,
Mateus y Novomisky 2018), lo cual resultara posible en la medida que se logre una mayor
concienciacién en los profesores acerca del impacto de las TIC sobre la realidad situada,
en general, y la educativa, en particular.

PROPUESTAS DE CAPACITACION EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

La Direccion de Educacidn a Distancia en la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
fue establecida en el 2007, luego de unos anos de que fuera creada la direcciéon homoé-
nima en la UNLP. El objetivo principal de la institucionalizacién de este espacio, tal como
afirman Guiller y Arce (2013, p. 19), fue atender a las necesidades en los niveles de grado y
posgrado de la Unidad Académica: “contar con un espacio de asesoramiento, capacitacion
y seguimiento destinado a los docentes, de caracter pedagdgico y comunicacional con
relacion al uso de herramientas informaticas y de comunicacion en procesos formativos”.

Es por ello que desde la Secretaria Académica comienzan a impulsarse activi-
dades tendentes a concretar nuevas propuestas que surgiran con el transcurso de los
anos gracias al trabajo articulado de tres areas: Capacitacion Docente, Profesorado en
Comunicacion Social y Educacién a Distancia.

Atendiendo, pues, a la compleja vinculacion entre la educacion, los medios y las TIC,
ante las transformaciones descritas previamente y en un entramado politico, tecnolégico
y cultural particular, es que surgen y se desarrollan en la FPyCS de la UNLP diversas
iniciativas de actualizacion docente que intentaremos resumir en este apartado.

Enuna primerainstancia, se disenaron cursos de capacitacién a distanciay cerrados,
es decir, pensados para actualizar al personal de la misma institucion. En el 2017, a través
de Aulasweb de la UNLP se propone el curso “Mas alla del aula: nuevas estrategias de
acompanamiento al alumno”, a cargo de la profesora Adriana Coscarelli. Respondid a
dos necesidades constantes: actualizacion docente e incorporacién de herramientas
mediadas por nuevas tecnologias a fin de facilitar el acompanamiento y la permanencia
de alumnos de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social. Mas tarde, en el primer
semestre del 2018, se decidi6 repetir la experiencia con leves variantes, haciéndola
extensiva a adscriptos, auxiliares docentes, jefes de trabajos practicos y adjuntos de
todas las materias del ciclo basico.

En una segunda instancia, en el segundo semestre del 2018, se convoca un curso
semipresencialy abierto, a fin de que pudieran participar también docentes de otras insti-
tuciones y de todos los niveles: educacién primaria y educacién secundaria, estudiantes
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y graduados del Profesorado en Comunicacién Social (FPyCS de la UNLP), y estu-
diantes y graduados de profesorados universitarios y terciarios en general. Este curso,
“Educacién y TIC: innovaciones posibles en escenarios reales”, a cargo de la magister
Gisela Assinnato, con la colaboracidon de la Prof. Adriana Coscarelliy la visita de especia-
listas invitados, se propone articular la reflexidon conceptual con la produccién individual
y colectiva. En el marco de politicas destinadas a generar transformaciones en la escuela
publica, bajo la meta de promover aprendizajes y disminuir brechas educativas y digi-
tales, esta nueva propuesta invité a reflexionar sobre lo real y lo posible respecto de
los planes y programas destinados a incorporar notebooks y TIC en las aulas, a pensar
continuidades y rupturas en relacion con dichas politicas publicas y, particularmente, en
los roles y desafios que docentes y maestros creemos necesario asumir.

En esta oportunidad, se plantea, pues, repensar lo que acontece en las aulas y mas
alla de estas, en los actores escolares, en la relacidn entre los estudiantes, y entre estos
y los docentes, en los procesos de ensefanza-aprendizaje, cuando entran en juego las
mediaciones tecnoldgicas, comunicativas y pedagdgicas.

SISTEMATIZACION DE LAS EXPERIENCIAS

Las experiencias llevadas a cabo en la FPyCs de la UNLP presentaron ciertas diferencias
en cuanto al entorno (virtual/semipresencial), al alcance de la convocatoria (cerrado y
destinado a docentes universitarios / abierto para docentes de nivel primario, secun-
dario, terciario y universitario), a la plataforma educativa utilizada en su disefo (Moodle/
Edmodo) y a la cantidad de agentes educativos involucrados en la experiencia (una unica
profesora / una docente responsable con otra colaboradora y especialistas invitados).

Estas variables, sin duda, incidieron en la metodologia implementada:

Para el primer curso, desarrollado en clases virtuales semanales con una carga
horaria total de 40 horas reloj aproximadamente —segun los ingresos al aula virtual,
el ritmo y dedicacion de cada alumno—, se conformé un grupo cerrado en Moodle con
acceso a la bibliografia y al material didactico disenado por la docente. Se combinaron
textos, imagenes, audios y videos que funcionaron como soporte tedrico y tutoriales o, en
otras oportunidades, como punto de partida para motivar actividades diversas: foros de
discusion, wikis colaborativas, tareas individuales, murales grupales, encuestas, glosa-
rios, etc. Las tareas concluyeron con un trabajo final a modo de evaluacidn integrada en
el que los participantes recuperaron y profundizaron lo hecho a lo largo de dos meses.

Para el segundo curso, cuya carga fue de 35 horas distribuidas en cinco encuentros
presenciales y trabajos a distancia, se implementd una dindmica que, por una parte,
integrara en las clases presenciales el desarrollo de aspectos tedrico-conceptuales
a cargo de la docente responsable del curso y de especialistas invitados (encuentros
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con las doctoras Maria Victoria Martin® y Maria Mercedes Martin® y videoconferencia del
doctor Julio César Mateus’), y, por otra, motivara la participacion e interaccién de los
participantes. En cuanto a la parte practica, se desarrollaron trabajos de resolucién en
entornos virtuales (plataforma educativa Edmodo), a partir de la incorporacidon de biblio-
grafia, presentaciones, murales, videos y encuestas. Con respecto a la evaluacién final,
consistié en un trabajo colaborativo integrador que estimuld la recuperacién de aspectos
tedrico-practicos através del uso de aplicaciones didacticas mediadas por TIC y permitid
compartir los logros de los cursantes a través de una puesta en comun en la ultima clase.

Al mismo tiempo, el segundo curso fue escenario de la elaboracién de un material
audiovisual a cargo de la TV Universidad Nacional de La Plata (2018), en cuya edicién se
combinan fragmentos de una clase presencial, aportes de los cursantes y breves entre-
vistas a uno de los colaboradores especializados en educacién y TICE.

Respecto de las herramientas y aplicaciones didacticas que fueron utilizadas en
ambos cursos, se destacan las siguientes:

— Learning Apps: a través de esta aplicacion se disefaron ejercicios interactivos,
autoinstruccionales y autoevaluativos de manera individual o intracatedra,
recuperando temas y practicas relacionadas con el contenido de cada materia.

—  Pow Toon: herramienta para disenar videos animados de caracter mas bien
tedrico expositivo/informativo que se incorpord para presentar o revisar
algunos temas incluidos en el trabajo final.

—  Popplet: se utilizd en el trabajo de evaluacion final integrador. Mediante este
mural construido colaborativamente, cada catedra o grupo recuperd6 lo hecho
a lo largo del curso virtual con las herramientas y aplicaciones antes presen-
tadas. Esta aplicacién permite resumir en una especie de mapa conceptual
multimedial e hipertextual contenidos nodulares de cada materia y profundi-
zarlos desde la teoria (links a bibliografia, conferencias, videos, entrevistas,
clases grabadas de los docentes, etcétera) o la practica (ejercicios disefados
en Learning Apps). Para ello los estudiantes deben transitar un recorrido
desde la superficie hacia diversas capas de complejidad.

5 Licenciada en Comunicacién, magister en Comunicacion y Gestion de Procesos Comunicacionalesy
doctora en Comunicacién por la FPyCS de la UNLP.

6  Coordinadora del Area de Formacién y Asesoramiento, Direccién de Educacién a Distancia y
Tecnologias de la UNLP.

7  Doctor en Comunicacion por la Universidad Pompeu Fabra. Master en Estudios Avanzados en
Comunicaciéon Social, magister en Comunicacién y Educaciéon por la Universidad Auténoma de
Barcelona y licenciado en Comunicacién por la Universidad de Lima.

8  Elvideo forma parte de una serie de materiales audiovisuales del Proyecto Nexos de la UNLP, que
se denominé Capitulo 4: Las TIC y esta disponible en: https://bit.ly/2rBdhTX (TV Universidad, 2018).
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—  Padlet: herramienta que permite almacenar y compartir contenido multimedia,
utilizada como otra alternativa para elaborar un muro digital, como un tablén
personal o pizarra colaborativa. Admite insertar imagenes, enlaces, docu-
mentos, videos, audios, presentaciones, entre otros, por lo que se asemeja a
Popplet.

Al mismo tiempo, en el segundo curso se realizé un mapeo de otras herramientas,
como nubes de etiquetas, simuladores interactivos, editores de video, animaciones e
imagenes, geolocalizadores, asistentes para la creacion de presentaciones estaticas
y dindmicas, plataformas para el trabajo colaborativo, aplicaciones para la ensefanza
de programacion y creacion de videojuegos, software para la produccién de lineas de
tiempo, entre otras.

ALCANCE Y RECEPCION DE LAS PROPUESTAS

Como se planted en el disefio metodoldgico, los resultados fueron analizados a partir de
las distintas variables que se desarrollan a continuacion.

Interaccidn de los actores educativos e intercambio de experiencias

En el curso a distancia se observa un aumento progresivo en la cantidad de inscritos y
una ampliacién en cuanto a la diversidad de catedras que participan en los cursos y roles
docentes. En su mayoria fueron graduados adscriptos y ayudantes diplomados en el primer
curso. Luego se sumaron jefes de trabajos practicos y algunos profesores adjuntos.

En el curso semipresencial se incorporan todos los niveles educativos (primario,
secundario, terciario y universitario) y se pasa de la oferta de formacion institucional
cerrada a la abierta, para dar cabida a docentes de otras instituciones.

En todos los casos se tendidé a garantizar la heterogeneidad entre los cursantes, de
modo que al interactuar docentes de diferentes catedras, materias o niveles educativos,
segun los cursos (de manera presencial en la clase o virtual en los foros), pudiera gene-
rarse un intercambio enriquecedor. Esto significé compartir experiencias que recrearan
escenas educativas variadas; reflexionar acerca de problematicas socioculturales, limi-
taciones de infraestructuray recursos tecnolégicos diversos; contar con mayor o menor
acompafnamiento institucional, tendiendo siempre a la resolucion de los conflictos detec-
tadosy ala ejecucion de propuestas innovadoras mediadas por TIC en escenarios reales,
donde educar hacia el futuro fuera una posibilidad y no una utopia.

Evaluacidn de los respectivos procesos y producciones finales

Durante el desarrollo del primer curso se considerd la participacién en los foros de
discusion, el glosario y las wikis. También la respuesta a la encuesta inicial, el disefo de
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cuatro actividades autoinstruccionales y autoevaluativas de manera individual, y la cons-
truccion en pequenios grupos de un mural colaborativo (intra o intercatedra). Se evalug,
por lo tanto, el trabajo individual durante el proceso y el trabajo colaborativo a través del
producto final (Popplet integrador).

En todos los casos las consignas de trabajo tuvieron como requisito recuperar obje-
tivos y contenidos de las respectivas catedras. En el caso de aquellas que contaron con
una mayor participacidon de docentes y quiza por estar habituadas al trabajo cotidiano en
equipo mas cohesionado y sostenido, se percibié una mayor calidad en las producciones
finales y, consecuentemente, una mayor posibilidad de transferencia.

Ejemplo del material producido por los participantes del curso:

go fullscreen 2 | feedback | log ot

AT
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i
T e e
it .
Trmeesci -

Figura 9. Géneros Discursivos, realizado por la Catedra Lingiiistica (FPyCS-UNLP),
con recorridos de actividades interactivas y materiales de andlisis y apoyo bibliografico

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018)
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Géneros discursivos
¢Qué observar?

==

| Ambito de la Prdctica Social

| Todo mbito de la practica social tiende a regular

J|  susintercambios. y como consecuencia de ello, a

| instaurar regularidades o incluso ritualizaciones
lingdisticas que se vuelven marcas del imbito.

Figura 10. Hipervinculos del material Géneros Discursivos

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018)

El estado argentino tiene una estructura consagrada en la Constitucion Nacional

Esta integrado por tres poderes que, en teoria, deben funcionar de manera independiente.

El estado = nacional municipal  esta por tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial. La divisién de estos tres poderes es lo que
consagra a la Nacion Argentina como una  republica reinado pais nacion .

El poder ejecutivo esta a cargo del presidente de la Nacion. Tiene mandato por  cuatro seis cinco dos tres  afios y puede ser reelecto por -
periodo/s més. De él, depende la Jefatura de Gabinete de ministros, en donde esté el Sistema Federal de Contenidos y Medios -

El poder legislativo esta compuesto por dos camaras: Diputados y - Funciona en el - Nacional, ubicado en Buenos Aires. Es el
responsable de legislar, las - que regulan a los medios. En 2009, se sancion6 la tltima legislacién en democracia: la ley de Servicios de

Comunicacién - (numero 26522).

El poder Judicial esta a cargo de la Corte - de Justicia, integrada hoy por cinco magistrados. Es el tinico poder de la Nacion cuyos cargos son

- y no se someten al voto - Los jueces de la corte son elegidos por el - y el voto del 67% de los - En
2009, declaré - ala ley 26522. La normativa habia sido objetada por el grupo - en cuatro articulos.

Figura 11. Recorridos del andlisis del discurso, con actividades interactivas

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018)
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Por qué estudiamos el deporte? CPyD e i
home view all zo0m — +| B % [N — m
wom | SRR |

Ecjemplificar.

3Por qué ol estudio del deporte
‘merece ser abordado desde la
perspectiva proc

Figura 12. ;Por qué estudiamos el deporte?, realizado por Catedra de Cultura Populary
Deporte (FPyCS-UNLP). También ofrece pautas de andlisis, lecturas de discursos y activi-
dades

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018).

5/5

| 4 m’; |
L i ¢ Qué rol esté obligado el Estado a

cumplir segun los pactos
internacionales con respecto a los
medios de comunicacién?

::rgl’-)lfeodrlryaacién de Gaarzzgg;areloaonémica Garantizarla

[m] " o ¢ O  Impedir la censura. O libertad de empresa
monopolios de las empresas i
informativos. mediéticas. y comercio.
Garantizar la libre Censurar previamente Regular la tenencia de
competencia Regular la venta de licenci medio

o P y O  lapropaganda a favor [m] 9 o cences de medios

audiovisuales y
radiales.

autorregulacion de
los medios.

de la guerra y el odio. productos graficos.

Figura 13. Material interactivo realizado por Catedra Taller de Andlisis de la Informacién
(FPyCS-UNLP)

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018)
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En cuanto al segundo curso, se ponderd la participacion en las clases presenciales

y actividades en linea, que incluian la sistematizacién de las diversas herramientas

conceptuales trabajadasy experiencias practicas con asistentes y programas. A modo de

recapitulacion, los cursantes realizaron una propuesta educativa cuya fundamentacion

recupero aspectos tedricos compartidos, en la cual, ademas, desarrollaron materiales

digitales con herramientas como Popplet, Powtoon, LearningApps, Trainning Lyrics,

Padlet, Emaze, Genially, Quizcreator, entre otras. Se destaca que, en la mayoria de los

casos, se generaron proyectos situados con el fin de desarrollarse proximamente en

sus espacios de desempeno. En los siguientes links, se incluyen algunas producciones

realizadas por los participantes:

& EstebonRamosTebi + ome

] Discursos Mediéticos sobre la Violencia de Género
Educacion, Tecnologt ero - Por Dorrego, Sofiay Ramos, Esteban.
© Esteban RamosTeb dme

€ Estoban RamosTebi 9me © Esteban RamosTebi ome

Compilado de Canciones Machistas.

Violencia de Género en TV

Qué es el acoso callejero

v © =
X < smjmz:mos
4 L. .
«

TOP 5 MOMENTOS MACHISTAS EN TV Y RADIO .
por Ovea Negra

€ Esteban RamosTebi ome

Relato de Fiitbol Miségino

(]

Grupos de Whatts App

»
TOD3S
h Poro una muer no puedojugar o
play

TODES| AL MACHO ESCRACHO: PERIODISTAS — Fundacién Avon para
por TV Universidad porM,

Q TRBMKE  COMPARTR

€ Esteban RamosTebi 9me

Campaiia contra el Acoso Callejero

Cambia el trato - Campafia Fundacién AVON
por Cafivelas News
youtsbe

<aze=
€ Esteban RamosTebi 9me

APP para Denunciar al Acoso Callejero

TODES | DATAZO APP MUMALA
porTV dad

Figura 14. Proyecto Violencia de Género en Curso de Ingreso (FPyCS-UNLP). Mural realizado

en Paddlet sobre discursos mediaticos

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018)

Juego de preguntas sobre
Violencia de Género en Curso de
Ingreso - FPyCS - UNLP

¢éSerés el primero con una

o medalla?
Los invitamos a responder, para

ver cuanto sabemos sobre esta
problematica...

iA jugar!
Sofia Dorrego y Esteban Ramos.

Profesores de Comunicacin Social - UNLP.

Creador de Cuestionarios Oniine parte deEasy LMS
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Figura 15. Juego realizado en Quiz
Creator sobre violencia de género

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018)
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1- QUE ES LA VIOLENCIA DE 4- LEGISLACION NACIONAL Y
GENERO PROVINCIAL

5 - SECRETARIA DE

2 - TIPOS DE VIOLENCIA GENERO FP Y CS - UNLP

3-CAMPANAS DE | 6-PROTOCOLO DE
LUCHA | ACTUACION EN CASOS
DE DISCRIMINACION
Y/O VIOLENCIA DE

GENERO a

Figura 16. Presentacion interactiva realizada para Curso de Ingreso (FPyCS-UNLP)

© eenieily

Fuente: Assinnato y Coscarelli (2018)

Por ultimo, serelevéinformacion de las encuestas iniciales de los cursos a distancia
del 2017 y el 2018, respondidas por 20 inscritos en el primer caso y 42 en el segundo.
Asimismo, se observaron respuestas de cuestionarios implementados al final de cada
curso. Estos eran anénimos y voluntarios, y fueron enviados por 12 participantes en el
curso a distancia del 2018 y por 6 personas en el curso semipresencial del mismo ano.

Sobre las respuestas de quienes participaron de estas capacitaciones se destaca lo
siguiente:

En la encuesta inicial que fue administrada a veinte cursantes de “Mdas alla del aula:
nuevas estrategias de acompanamiento al alumno”, en el ano 2017, se comprobo que en sus
respectivas catedras el 82 % utiliza redes sociales (Facebook) y correo electrénico, y solo
una catedra usa blog, por lo que sus expectativas vinculadas con la posibilidad de incor-
porar otras herramientas mediadas por las nuevas tecnologias son altas. En relacién con
los alumnos, especialmente con los ingresantes a primer ano, los integrantes de este curso
de actualizacion a distancia esperan indagar sobre diferentes estrategias de acompana-
miento, en relacidn con los procesos de aprendizaje que recorre cada estudiante y destacan
la disposicién a aprender y equivocarse, volver a aprender continuamente y la permeabi-
lidad de los jovenes para utilizar herramientas mediadas por TIC. Tanto adscriptos como
docentes desean familiarizarse con la plataforma Moodle —utilizada en esta aula web y
otras de nuestra facultad— y aplicaciones que permitan practicas y evaluacién alterna-
tivas, complementarias de las presenciales. En palabras de los mismos cursantes, en
una encuesta suministrada a inicios del curso, se trata de brindar a los estudiantes dife-
rentes formas de acreditar sus cursos cuando no han podido asistir a clase o cuando se ha
agotado la cursaday sea necesaria la realizacion de una evaluacién, o cuando resulte inelu-
dible la exigencia de recuperacién de contenidos y no sea posible su realizacién en clase.
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Respecto de la misma encuesta aplicada a cuarenta y dos cursantes durante la
réplica en el 2018, casi todas las catedras refieren usar Facebook, blogs, correo electro-
nico e internet. Algunas, Google Drive y Dropbox; muy pocas, Twitter y WhatsApp; una,
Fanpage; otra, aulas web; y otra, Padlet; solo tres no usan ninguno de estos recursos. En
relacién con la formacidn profesional, sus expectativas son profundizar conocimientos
en cuanto a herramientas y actividades en entornos virtuales a fin de potenciar el uso de
las TIC e incorporar propuestas didacticas complementarias mas dinamicas.

En lo que respecta a los cuestionarios realizados al finalizar las capacitaciones, en
el caso del curso a distancia, consideran que la experiencia resultd atractiva y facilité a
los docentes capacitarse sin tener que asistir a clase, lo que suele ser generalmente una
dificultad. Consideran que la dindmica fue acertada en cuanto disposicidn de los tiempos,
organizacion, explicacion de las consignas y relacidn entre teoria y practica. Valoran la
apropiacién de nuevas aplicaciones y herramientas para el disefo de ejercicios autoins-
truccionales y autoevaluativos, como asi también para el disefio de material didactico
mas ludico, dindmico y creativo.

En el segundo curso, los asistentes valoraron en particular la problematizacion de
las TIC y el concepto de educacidn mediatica, las propuestas concretas en cuanto al uso
posible de las aplicaciones y herramientas y su aplicabilidad en todos los niveles educa-
tivos, como asi también la sencillez con que fueron abordadas.

En cuanto aldesempeno docente, los participantes destacaron la claridad conceptual
y la diversidad de enfoques, valoraron el enriquecimiento derivado del aporte de los invi-
tados especiales en cada clase y la posibilidad de realizar practicas concretas con TIC.
Sugieren que se repitan o implementen cursos similares en otros contextos escolares,
pero que se incremente el reconocimiento en sus dambitos laborales (por ejemplo, en el
sistema de puntaje asignado a maestros y profesores de educacion publica), teniendo en
cuenta la carga horaria y las practicas realizadas.

CONCLUSIONES

Respecto de la primera unidad de andlisis, los usos, las practicas y las posiciones de
los docentes en materia de integracién de TIC en la ensefnanza, se hallé que los profe-
sores utilizan TIC asiduamente para mantener el contacto con el alumnado y guiarlo en
la resolucion de actividades didacticas. También, para mediar los contenidos a partir
de multiples formatos digitales (especialmente videos) y complementar y preparar las
clases presenciales. Correo electrdnico, espacios virtuales de almacenamiento compar-
tido y redes sociales son las herramientas mencionadas como las de mayor frecuencia
de uso en estos escenarios de formacion.
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A partir de tales datos, se puede inferir que los actores consultados han superado
un acercamiento inicial a las tecnologias digitales, para escalar a niveles de adaptacion
de ellas, en tanto adquieren estos usos un rol permanente en los procesos de formacion.
No obstante, los datos aqui expuestos no permiten vislumbrar que estas experiencias
den cuenta de procesos de apropiacion e innovacién educativa, ya que las posibilidades
de creacién y construccidn colectiva del conocimiento relevadas registran frecuencias
menos asiduas (Assinnato, 2018).

De la misma manera, no podrian concebirse como “tradicionales” los modos en que
los educadores llevan adelante estrategias didacticas que integren TIC, sino que, de
alguna manera, estan mediando o negociando sus desempenos, aunque todavia encuen-
tran dificultades para consolidar estas dindmicas.

En cuanto a las opiniones registradas, se vislumbra un amplio nivel de aceptacion
y confianza en los beneficios que las TIC podrian conllevar en los procesos educativos
del nivel superior, asi como también muestran una amplia predisposiciéon a sumarse a
iniciativas para profesionalizar, articular y extender experiencias aisladas de integracion
de TIC.

Estas percepciones favorables no son condicionadas por los extendidos juicios
reprobatorios sobre las condiciones institucionales que, de acuerdo con las valoraciones
docentes, serian los mayores obstaculizadores de la integracion de tecnologia digital.
También, se puede deducir que la consolidacion de estas innovaciones se representa
como una demanda institucional y no solo como parte de las tareas de las catedras o
educadores. Se evidencia una tensién en lo que se pide a la institucién, por lo que cada
docente busca abrir sus respectivos lugares y formas de trabajo. Cabe marcar, en esta
linea, que las propuestas de capacitacion institucional de indole voluntaria no cuentan
con una adscripciéon masiva por parte del profesorado de la unidad académica.

Sobre los resultados de la sistematizacion de las experiencias en capacitacion
llevadas a cabo entre el 2017 y el 2018, se desprenden datos que podrian articularse
con lo desarrollado anteriormente. Pues, de acuerdo con los diagnésticos realizados
por las profesoras responsables de los cursos, si bien algunas catedras o docentes
utilizan Facebook, Twitter, WhatsApp, blogs, correo electrénico e internet, o comparten
documentos mediante Google Drive y Dropbox, muy pocos disenan material didactico y
ejercicios mediante aplicaciones similares a las propuestas en ambos cursos. Tampoco
usan plataformas educativas.

De alli que los resultados obtenidos logren el impacto esperado en las pequenas
cohortes conformadas, pues al finalizar ambos cursos se observa una interesante inte-
gracion, diversidad y creatividad en las producciones individuales y grupales de los
asistentes. Asimismo, se nota un aprovechamiento de las nuevas herramientas, en tanto
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y en cuanto surgen de contenidos y demandas reales de cada catedra o materia en los
diversos niveles (primario, secundario y universitario), y presentan un amplio margen de
aplicabilidad en el futuro.

Consideramos que las capacitaciones han cumplido sus objetivos principales
relacionados con la reflexion docente acerca de la incidencia de los nuevos modos de
ensenar y aprender, debido a que esto resulta posible toda vez que nos colocamos en
nuestro doble rol de docentes y alumnos, tomando conciencia de nuestra condicién de
prosumidores, en tanto consumidores y productores de materiales multimediales e
hipertextuales, como protagonistas activos en el contexto de la cultura digital. También
creemos que el transito de la teoria a la practica es posible de modo simple, si se enfatiza
en la optimizacion de tiempos y el aporte de los diversos actores educativos (alumnos,
docentes, coordinadores y colaboradores o especialistas).

Recuperando los aportes del marco conceptual, entendemos que la mayoria de
las practicas de la formacidn permitieron atravesar una experiencia situada, en la
cual se ubican las tecnologias como instrumentos mediadores de las relaciones entre
los alumnos y los contenidos de aprendizaje, como instrumentos mediadores de las
relaciones entre los profesores y los alumnos, o entre los alumnos, y, ademas, como
instrumentos mediadores —cuando menos, incipientes— de los modos de construccion
de conocimiento, con un rol activo por parte de los estudiantes.

Se trata de situaciones de ensenanza y aprendizaje que tensan lo nuevo y lo viejo y
podrian delimitar una linea de cambios valiosos y complejos a la vez que reconfigurar
las tradicionales prdcticas educativas por otras mas innovadoras, sin perder el sentido
critico y transformador del nivel universitario en cuestion.

Asi, vemos una linea de trabajo en materia de capacitacion y formacion profesional
que podria hacer aportes valiosos al esfuerzo docente por incorporar los recursos digi-
tales como parte de los métodos de ensefnanza y aprendizaje.

Queda pendiente, no obstante, un trabajo a largo plazo y sostenido acerca de la alfabe-
tizacion académica mediada por tecnologias digitales que facilite y fortalezca la produccion
de hipertextos multimediales, el trabajo colaborativo y la gestidn pedagdgica de actividades
presenciales y virtuales con TIC, demanda que se vislumbra en algunas de las encuestas a
quienes participaron de ambas propuestas como docentes de los niveles superiores.

Se trata de un trabajo a largo plazo que deberia indagar, ademads, cuales son los
motivos por los que una buena parte del profesorado no participa de tales escenarios
de formacidn, lo que llevaria a repensar otras formas de convocatoria docente, estra-
tegias y metodologias de acompanamiento docente diversas, entre otras, con el fin de
traccionar y consolidar cambios e innovaciones educativas mas estables, genuinas y
sostenidas en la institucion.
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