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Los resultados del Censo de 1990 sefialan que la poblacitn total
de México asciende a 81.2 millones de habitantes y que hay un
indigena por cada diez mexicanos. En total, existen 56 grupos
étnicos registrados oficialmente en el pals y las mayores con-
centraciones de los mismos —86%—, se encuentran en los
estados deOaxaca, Chiapas, Yucatin, Veracruz, Puebla, Méxica,
Hidalgo,Guerrero, Distrito Federal, 5an Luis Potosi y
Michoacdn. El Gobierno mexicano ha abordado
tradicionalmente [a problemdtica indigena a través del Instituto
Macional Indigenista (INI). En épocas recientes, las propuestas
gubernamentales relacionadas con el tema han estado también
a cargo del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).
Por su parte, el INI cuenta con los siguientes lineamientos
fundamentales que orientan su trabajo: la promocion del libre
desarrollo de las calturas indigenas y la correcciin de la
desigualdad que la frena o inhibe. De tales lineamientos se
derivan los esfuerzos de participaciin de los pueblos indios,
como condicidn necesaria para compartir iniciativas que
aseguren el traspaso de funciones, reconociendo a las
comunidades indigenas a traves de sus organizaciones como
sujetos activos de la accidn institucional.

Coma parte de los programas gubernamentales en dreas
interétmicas, en 1979 se cred ¢l Proyecto Cultural Radiofonico
Indigenista, que biene como objeto, porun lado, responder a las



necesidades de comunicacidn del auditorio y, por otro, moti-
vir y fortalecer los procesos de participacidn de las colectivida-
des y organizaciones indigenas en la radio, de forma tal que
ellas vayan accediendo a los niveles de gestion, promocion y
direccitn de la emisora para ir desarrollando el proceso de
transferencia del medio a los indigenas. En este sentido, las
radiodifusoras indigenistas se convierten enel nicleo rector de
una politica cultural cuyocontenido esencial es poner en manos
de los grupos ind igenas y sus organizaciones los instrumentos
necesarios para su propio desarrolio cultural, al margen de
todo paternalismo y tutela tradicional. A trece afios de instalada
la primera radio, el Instituto cuenta actualmente con doce
emizoras ubicadas a lo largo de toda la Repiblica Mexicana,

En este ensayo se presentan los resultados de las investi-
gaciones realizadas durante 1990 y 1991 en las dreasde influen-
cia delas radiodifusoras indigenistas: La Voz dela Chinantla®,
Oaxaca (XEOJN); “La Voz de las Huastecas”, San Luis Potosi
(XEANT), y “La Yoz de [a Montana”, Guerrero (XEZV), las que
constituyen un acercamiento exploraterio al consumo cultural
de los medios de comunicacidn en la cobertura de las citadas
emisoras, asi como revelan los hibitos de recepeicn del audi-
torio del medio radiofinico. Cabe anotar que el estudio se
desarrolld desde la perspectiva del receptor; por ello, el trabajo
na da cuenta de manera especifica de la oferta de los medios de
comunicacion, sino mds bien intenta aproximarse al consumo
cultural a partir de teméticas como la propiedad de la radio ¥



la television, la antigliedad en la posesidn del medio, el contex-
to deexposiciin a éste, y 1os gustos y preferencias del auditorio,
Todo ello con el objeto de conocer y explorar al sujeto social
participante en el Proyecto Radiofinico Cultural del Instituto
Macional Indigenista.

Es importante mencionar que lasinvestigaciones efectua-
das en la XEO]N y la XEANT consideraron al auditorio poten-
cial de dichas radiog, va que al momento de llegar a cabao los
trabiajos, las emisoras todavia no habian salido al aire; por el
contrario, la XEZV viene transmitiendo desde 1979, lo cual
indica que los receptores han estad o expuestos a su programa-
cidn y que sus gustos, demandas v preferencias pueden haber
sido influidos por ésta.

LA COMUNICACION EN EL AMBITO RURAL

Durante las décadas de los 50 a los 71, en América Latina y el
Caribe, la investigacidm en comunicacion estuvo abocada a la
difusiin de innovaciones en la creencia de que Ia adopeion de
aquellas, especialmenteen laagricultura, resolveria muchos de
los problemas econdmicos de [a region. El andlisis se bast
generalmente en el estereotipo del campesino latinoamericano
como persona atrasada e inculta que necesitaba ser persuadida
para usar las modernas benicas de cultivo, comercializacion o
salud.

Los estudiosos frecuentemente ignoraron tecnologias y
creencias existentes o las descartaron coma irrelevantes para
las metas de mwodemizacion y desarrollo. Por este moli vo, gran
parte de la difusién de la investigacion sobre innovaciones en
la regitin produjo una asociacion negativa con programas de
mademizacion agricela fracasados, y fue rechazada por su
falta de comprension de las condiciones locales. Sin embargn,
esta experiencia logro aportes dtiles, tales comavel hechode que
lons medios masivos de comunicacion son una rula rapida y
efechiva para introducir informaciim nueva, aunque los canales
mterpersonales tienen mayor potencial.?

Asimisma, enépicas recientes, los aportes tedricos se han
referido a fa funcion, presencia o impacto de los medios en el
sector rural, entre otros lemas, sin dar cuenta —en la INAYOria
de hos estudivs— del papel que desempeiia el auditorio en el
procest comunicativo, En este sentido, los andlisis sobre la
recepcidn han sido enfocados, fundamentalmente, desde dos
perspectivas: a) la reaccion del auditorio frente a los mensajis,
bajo el modelo de los “efectos” de los medios de comunicacion;
y b) como el pablico usa la programacion con el enfoque
interpretativo de los “usos y gratificaciones”. En el presente
ensayo, no obstante, se considera el dmbito del receptor como
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un campo de negociacion donde el auditorio no se apropia
indiscriminadamente de lo que ve, oye o recibe, sine que dicha
apropiacion responde, entre otras cosas, a una historia particu-
lar de lossujetos, en la que tipnen que ver el contexto sociocultural
y econdmico, el tipo de sociedad y Ios escenarios especificos —
familiar, comunitario, escolar— en los que se ha producidoe la
relacin con el medio.

Por dltimo, cabria sefalar que en lo que respecta a los
medios masivos, concretamente la radio, en las comunidades
indigenas las familias constituyen la unidad bdsica de la au-
diencia, puesto que en ella se recrea, apropia o rechaza los
contenidos propuestos por el medic. De la misma manera, la
cotidianidad familiar se devela como la esfera mediadora en la
recepciin de cualquier proceso de comunicacion, sea éste a
través de los medios masivos o de las redes de sociabilidad 2

LAS REDES DE SOCIABILIDAD

Comprender la relacion entre la radio y la comunidad recepto-
ra sugiere la reflexion sobre la participacion no silo de los
medios de comunicacion, sino también deotras instanciasen la
conformacion y difusitn de las ideas, los conocimientos y las
actividades al interior de los sectores rurales estudiados,

Las diversas perspectivas del andlisis social han demos-
trado que, desde que nace, el hombre adquiere el lenguaje v
aprende las normas de comporlamiento que constituyen su
primera forma de convivencia; en ella, los seres humanos se
encuentran reunidos en una red de grupos elementales. Asi, la
familia es el eslabin bdsico de este tipo de organizacion social,
en la cual nace el nifio, realiza su identificacion personal y
desarrolla el largo proceso de incuba-cidn social, La organiza-
cion familiar nunca es un grupo aislado; siempre estd ligada a
otras por vinculos de parentesco o alianzas,

La formacitn de las ciudades trastoca este sistema primi-
tivo de relaciones; el pozo, el harmo, el moling, que habian sido
polos de vida social, empiezan a perder importancia. En tal
sentido, Giménez (1987) sefiala;

"L redes de sociabilidsd won las diversas configuraciames de
convivenca soclal comstitnuddas en virtud de las posibilidades de
eontbacho {directo o mediata) entre individuos que brindan una
determinads forma deorganizaci i social. Las redos sl defirddos
#n & ln vuz generadoras y conductorms de represontaciones

enciales®,
Conforme la red se diversifica y complejiza, se afaden nuevos

grupos cada vez mils abstractos que dependen de vinculos mds
flexibles que la palabra o el medio de transporte. Con ello se



establecen nuevas redes o formas de sociabilidad que, por un
lado, amplianlos grupos en que los hombres se inscribeny, por
el otro, permiten la difusidn del conocimiento y las ideas.

Entre las distintas configuraciones de las redes condicio-
nadas por el desarrollo social, Fossaert (1986) sefala basica-
mente:

“La red primaria es aquélla por la cual ¥ en la cual el discurso
circula haca todos, . . Son grrpos de contacto cuyoes Inlegrantes
w8 comrmandcan entre si, en un mismo lenguaaje nabiral ”,

“La resd secundaria se realiza entre grispos cuyn sonvivencia se
bormn mas abstracta porque ¥a no se basa on relaciones de
pmm:imil:l:d. . . Lag relaciones amiskoans, familiares, cdentificrs a
de trabaje se liberan de los covrciones debido a 1o prosimidad
eapacial, y ofrecen nuevon circuitos®,

En el procesode complejizacicn de las relaciones entre las
redes al interior de la sociedad surgen unos nuevos vectores
que las distorsionan. Los medins de comunicacion, laradioy la
television llegan a todos los eslabones de la red primaria y
permean toda la red secundaria. 'or consiguiente, las redes
pierden muchos de sus contactos, pues ya no se necesita
proximidad para establecerlos, y tienen que reordenarse a
partir de [a influencia de los medios de comunicacion.

En las regiones investigadas, el medio radiofdnico
interactia con otras instancias o redes en un proceso complejo
y articulado; instancias que en muchos casos van a mediatizar,
permear o relativizar la presencia de la radio en el auditorio,
Esta breve reflexion sobre dichas redes de sociabilidad vy la
radio nos proporciona algunas pautas para entender las rela-
ciones entre ellas y la poblacion estudiada. A continuacitn
presentaremos Ios dmbitos explorados en el auditorio de las
emisoras aludidas. Asi, nos referiremos a los aspectos siguien-
tes: a) Los receptores de radio y TV en el hogar; b) El consumo
cultural de los medios de comunicacidnm; <) El contexto de la
recepcitn a la radio; v d) Los gustos y preferencias de la
audiencia,

“LA VOZ DE LA CHINANTLA" (XEOQJN)

La emisora XEO[N, con 5,000 watts de potencia, atiende a ks
grupos indigenas mazatecos y chinantecos. El drea de cobertu-
ra de la radio comprende parte del estado Oaxaca y los limites
de Veracruz y Puebla. Enla zona de influencia de la emisora se
realizaron 120 entrevistas (33,8% a chinantecos; 354% a
mazatecos y 30,7% a mestizos).*

En términos generales, las condiciones de vida de la
poblacion indigena son las siguientes: se dedica a los cullivos

* Wer Anexo Lo

49



|

de chile, cafa de caiia de azilcar yarroz, La produccitn de maiz
y frijol se reserva para el consuma doméstico de las comunida-
des que se encuentran ubicadas en las riberas de los rios. La
siembra del café se ha convertido en el cultivo rector, especial-
mente para los mazatecos; la pesca v la caza forman parte
importante de su actividad productiva, peroencaminada hacia
€] AU ICOnSLImi.

A continuacidn  daremos cuenta de la presencia de los
medios de comunicacion en el drea de influencia potencial de
la emisora indigenista “La Voz de la Chinantla”. Cabe mencio-
nar que, al momento de realizar la inveshigacion, la citada
emisora no emitia la sefal, por lo que las respuestas de los
entrevistados estin permeadas con la oferta de las radios
comerciales que se escuchan en la zona.

1. Los receptores de radio ¥ tv en el hogar

En el Censo de 1960 se informd que enel municipio de Ixcatlin,
zona mazateca, habia 60 radios en 1,124 hogares. En aquella
época, dado que el precio de los aparatos resultaba alto a los
campesinos (200 pesos o mds), &stos tenian que estar muy
motivados para adquirirlos. Noobstante, para 1968, la mayoria
de los hogares contaba con una radio pequeia. Asi, antes de
1973, fecha en que se introdujo la energia eléctrica en la zona,
los pobladores de la regidn escuchaban la radio de baterias.

Confirmando loanterior, las cifras mostraron que la radio
tiene presencia cotidiana en el hogar indigena y mestizo. El
gran porcentaje del auditorio posee un receplor de radio
(B4,6%); en cambio, el medio televisivo no es mayoritario en el
drea. Por otra parte, el funcionamiento de ambos medios no
esta condicionado al uso de baterias, puesto que mis del 80%
de dichos aparatos utiliza energia eléctrica. A ctualmente, en el
irea de estudio, el models de radio mas usado es la
radiograbadora. Esto hace suponer que el aparato de radio
“tradicional” estd cayendo en desuso, pues dnicamente el
16,35% de los entrevistados se refirid a &,

2. El contoxto de la recepeidn al medio radiofénico

A diferencia de lo que acontece en las ciudades, en la regidn
investigada, ol medio radiofdnico generalmente se ove con los
familiares y los amigos: mds de las dos terceras partes de la
muestra respondieron en estos lérminos. El dmbito familiar
constituye entonees la esfera bdsica de negociacion entre la
programacién de la radio y la audiencia, ya que el aparato
receptor generalmente se encuentra en la habitacion principal

de la casa, que es lugar de descanso, trabajo y reunitn de sus
moradores.



3. El gonsumo de medios de comunicacidn

5i bien casi un 44% del auditorio manifiesta que “se enteran de
lo quepasa én otros lugares a partir del medio radiofanica®, las
redes primarias de sociabilidad no s6lo no pierden importan-
cia, sino que para &l grupo chinanteco y los grupos femeninns
de la muestra se asumen como las mas relevantes. Por otra
parte, en el drea de estudio no hemos encontrado un consumao
inténso de los medios de comunicacidn. Vale decir, su exposi-
cifin a éstos no trasciende, preferentemente, dos horas diarias,
lo quenos podria indicar que las redes primarias —fratemas—
son mes valoradas como instancias de comunicacitn que los
med ios conocidos por el auditorio. Es decir, la conversacién, la
plitica, el intercambio fraterno entre los diferentes grupaos
primarins —familia, amigos, parientes— parece ser mis valo-
rado que el contacto con la radia, En este sentidao, e puede
sefialar que el medio radiofdnico, tal como hasta ahora se ha
difundidoen las emisoras comerciales, noha logrado convocar
al auditorio. Esto nos permitiria suponer que los entrevistados
o0 s& verian reflejados en la pro aciom de las radios, o que,
en bodo caso, este tipode transmision radiofonica no ha logrado
interpelarios.

4. Los gustos ¥ prefarenciag

La oferta radiofonica del drea enestudio procede de las emisoras
de los estados de Veracruz y Oaxaca. Dichas emisoras difunden
muisica tropical y rancher, esencialmente,

Los programas preferidos

D¢ acverdoa las respuestas recabadas, el auditorio entre-
vistado atribuye a la radio la funcidn de entreterimiento y
distraccién.® En segundo lugar, el medio es percibido coma
informativo. Los consejos v las orientaciones tienen menor
representatividad. En este sentido, la radio es percibida comao
un medio musical, puesto que la oferta cultural que las emiso-
ras difunden se refiere, especialmente, a la mdsica tropical y
ranchera, Es importante seialar que, en cuanto al papel infor-
mative, los noficieros que difunden las radios comerciales
existentes en la zona son generalmente de corte nacional y H
opinan sobre los acontecimientos locales, salvo que se refacio-
nen con sucesos nacionales. Asl, la transmisiin de dichas
emisoras se realiza dnicamente en castellano y sus espacios
estan destinados para un auditorio mestizo; ninguna de ellas
servicio de avisos, cuando los hay éstos son pagaduos.

Mo obstante, los datos analizados por la variable sexo,
muestran la preferencia del sector masculine por los noticieros

* Las catugorias de
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* Ver Anexo 1.k,

(37.60%) y, en segunda instancia, por la masica en general
(29 50 ); mientras que las mujeres se manifiestan porlamisica
en general. Los programas de avisos silo Henen 4% de mencio-
nes. Estos datos nos permiten senalar que los entrevistados
requieren de un medio que les dé a conocer los sucesos de otros
lugares, en la medida en que no estdn percibiendo a la radio
comercial como una instancia de comunicacion e interconexifn
o, entodo cago, el auditorio siente que las emisoras que escucha
i le brinda ese servicio.

La misica preferida

La preferencia del auditorio se conforma, como se espe-
raba, a partir de la oferta radiofinica del drea investigada. Los
entrevistados mencionaron la misica ranchera y tropical como
los géneros que mds les gustan. En tercer lugar, aparece la
miisica romdntica y las baladas. Asimismo, los programas
preferidos por el auditorio son aquellos definidos como de
entretenimiento y distraccion (midsica en general, masica para
bailar). Por otra parbe, los programas de orientacion y educati-
v0s nio tienen ninguna representatividad,

“LA VOZ DE LAS HUASTECAS" (XEANT)

La emisora “La Voz de las Huaslecas”, con 5,000 watts de
potencia, cubre especificamente el drea de las Huastecas, en los
estados de San Luis Motosi e Hidalgo. Se cred con el objeto de
suplir las carencias de comunicacidn en la region, & intenté
generar procesos de intercambio entre los diferentes Erupos
indigenas (pame, haualt, tenek), superando las barreras Eeo-
Erificas, sociales, politicasy culturales, la mayoria de las veces
representadas por minimas vias de acceso, falta de servicios,
monolingtismo y analfabetismo®,

L. Lea recoptores de radio y tv en el hogar

La informacitn sefiala que la posesion del receptor radiofénico
es mayoritaria (B7,4%), mientras que tres cuartas partes de la
mueslra carecen de aparato de television, Los entrevistados
mencionaron que “la television es un aparato dificil de obtener
por su alto costo y porque solamente funciona con energia
eléctrica, por Io cual algunas comunidades que no cuentan con
este beneficio utilizan baterfas de carro, pero su costo también
es alto™,

La presencia de aparatos de radio es antigua en la zona;
€l 43,7% respondit que lo posee desde hace mas de 15 afios.



Asimismo, mis del 50% de los entrevistados dijeron que su
radio funciona con baterias —por su bajo costo—, v que
ademds lo combinan con la energia eléctrica. Por otra parte, el
6% de los mismos sefiald que el modelo de radio mas usado es

la radiograbadora.
2. El contexto de la recepcidn al medio radiofénico

Escuchar la radio s una prictica familiar {B7,9%) v, en menor
medida, social. Asi, escasamente se escucha a solas y los
amigos —en forma limitada— comparten esta prictica. Al
respecto, 5on muy pocas las personas que respondieron llevar
su radio a la milpa.® Podemos afirmar que la radio se escucha
en el hogar y no se desplaza al lugar de trabajo. Estos datos nos
pod rian estar sefialandoque el dnico aparato de radio existente
en la casa no se traslada fuera del hogar familiar, ¥ una vez que
el esposo salea trabajar, la sefioraama decasa esla que se queda
escuchando la transmisicn radiofonica.

En el caso del auditorio entrevistado, la organizacidn del
tiempo cotidiano (tiempo de ocio y tiempo de trabajo) eskd
acompanada por la audiencia al medio radiofGnico. For lo
cormin, el auditorio escucha la radio atend iendo fundamental-
mente a dos expectativas: divertirse y entretenerse, y estar
informado. Es importante mencionar que la prictica de escu-
char la radio estd referida a las emisoras comerciales que
actualmente transmiten en la zona. La programacion de éstas
no retoma en la mayoria de los casos los valores, el acervo
cultural y simbolico de los grupos indigenas de la regidn, No
obstante, resulta claro que el medic radiofénico es un medio
escuchado y estd presente dia a dia en el hogar indigena y
mestizo. Es claro también que la funcidn que desempeia éste es
de acompanamiento, porque sirve fundamentalmente para
divertirse, no estar solo, y de alguna manera estar informado.

1. El consumo de los medios de comunicacidn

El tratamiento de la informacion nos permite concluir la pre-
sencia de log medios televisivo y radiofonico en la zona. Cabe
sefialar que si bien hay menos televisores que radios, los
entrevistados se exponen preferentemente dos horas a ambos
medios. Es decir, no existe un consumao intenso de estos medios
de comunicacion, Esto nos lleva a pensar que la programacion
difundida por ambos no responde a las expectativas de los
receplores o que, en todo caso, el auditorio entrevistado no se
ve reflejado en las emisiones que éstos les ofertan.
MNoobstante, enla zona estudiada, la radio constituye una
instancia de informacitn importante para saber o que acontece
en otros lugares. El comportamiento de la muestra se reitera
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por la variable sexo. Conrespecto al tratamiento por la variable
grupa €tnico, la funcidn privritaria que le atribuyen al medio
radiofénico es la de fuente de noticias; més del 40% de las
respuestas se expresan en este sentido.

4 Los gustos ¥ preferencias

El auditorio entrevistado pronuncit su inclinacion, en primer
lugar, por la muisica ranchera; en segundo lugar, aparece el
género tropical y, luego, el huapango. Esta informacitn se
confirma por la variable sexo. Mo obstante, los datos por grupo
étnico sufren variaciones, Asi tenemos que el grupo Tenek
entrevistado dijo preferir, en primer lugar, la “masica de
danzas";* en segundo lugar, la misica tropical. Al referirseala
“misica dedanzas”, estd mencionando la misica propiamente
indigena, ecutada especialmente para sus festividades.

Las respuestas del grupo pame se formularon de la
manera siguiente: en primer lugar fue mencionada la miisica
ranchera y, en segundo térming, el huapango.** Los sectores
nahualt y mestizo expresaron sus gustos por la misica tropical
y ranchera, respectivamente. Ambos géneres, como podemaos
advertir, s¢ encuentran bastante distanciados de la preferencia

por la midsica regional (huapango, sones y danzas).
El programa preferido

La informacidn recabada nos sefiala que los Programas musi-
cales son bos preferidos por el auditorio. No obstante, el aspecto
informativo de las emisoras es también valorado pues repre-
senta el 37% de las menciones.

Fara los grupos pame, nahualt y mestizo, el aspecto
musical de la radioes sefialado en primer lugar, Pricticamente,
el 5% de las menciones se dan en este sentido. En cambio, para
l0s tenek, la funcitn informativa de las emisoras tiene mayor
pricridad.

La informacion de los entrevistados nos confirma el
hecho de que el grupo masculine es el mds prescupado por el
aspecio informativedel medio; encontraste, el sector femenino
percibe ala radio en términos de distraccidn y divertimento. En
este sentido, los grupos indigenas (pame, nahualt) y los mesti-
zo5 se pronuncian por un medic eminentemente musical, a
diferencia del grupo tenek que selecciona el aspecto informati-
vo como €l mds importante.



“LA VOZ DE LA MONTANA" (XEZV)

La emisora indigenista XEZV, con 1IN watts de potencia, estd
ubicada en la regidn de la Montana del estado de Cuerrers, y
cubre ademds la zona limitrofe con Oaxaca, De acverdo al
censode 1990, dicha regidn estd habitada por 340,180 personas,
entre mestizos e indigenas (nahualt, tlaplanece, mixteco),
distribuidos en 536 localidades, El 82% de esta poblaciin se
considera rural.

Los datos de escolaridad sefialan que el 6i1% de los
adultos esta constituido por analfabetos, que el 200 de la
poblacidn total tiene estudios de educacitn basica; el 10% cursi
la secundaria, ¥ un escaso 5% la preparatoria. En cuanto a la
economia agricola de la regidn, ésta se distingue por los culti-
vos de maiz, frijol, plitano, mamey, mango y cacahuate, Todos
estos productos se dan en dreas de riego. Mo obstante que la
agricultura es la actividad principal de la zona, el 95% del suelo
no es apko para el cultive; por ello, los campesinos siembran los
maontes (“Tlacololes™) bajo el método de tumba-rosa-quema.
La productividad es, sin embargo, muy baja y no alcanza para
la manutencidn de toda la familia; por ello, los campesinos se
ven obligados a emigrar en busca de mejores empleos. La
mayor parte dela poblacitn im;lfgen.a abandona sus comunida-
des durantetres ocuatromesesal ano, colocindose laboralmente
como jornaleros agricolas, como peones de construcciin o
comno empleados del servicio doméstico.

1. Los receptores do radio ¥ v en ol hogar

La presencia del medio radiofinico en la zona es abrumadora,
y el andlisis de los datos asi lo demuestra. De las 160 personas
entrevistadas,* un #84% manifesth tener radio, mientras que
silo un 16% cuenta con un aparato de TV. Es importante
mencionar que, para la poblacién en estudio, el hecho de no
tener un aparato de radio no limita la posibilidad de oirlo,
puesto que en los sectores rurales, las relaciones entre Amigos,
vecinos y parientes permiten pricticas tales como escuchar la
radic en casa de alguno de ellos. EI 79,8% de las personas que
poseen radio tiene salo un aparato receptor. Al momento de la
aplicacitinde las encuestas, casi tres cuartas partesde las radios
de los entrevistados funcionaban con energia eléctrica; el resto
trabajaba s6i0 con baterias.

2. El contexto de la recepeién al medio radiofénico
La radio tiene presencia dominante en los hogares indigenas y

mestizos. Para dar cuenta del espacio familiar, apuntaremos
enseguida algunos datos bdsicos. El hogar de la familia de la

* Wer Anexo 1.g,
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region de la Montafia se compone en su gran mayoria de una
habitacion que sirve para todos los usos, y solo en raras
ocasiones cuenta con dos cuartos. En este tipo de habitacion se
realizan por igual actividades de descanso y de preparacion de
alimentos. El menaje de las casas ind igenas esti constituide por
petates, cuadros e imdgenes religiosas, bancos, ollas, cazuelas
¥, como parte del mobiliario del hogar, se encuentra el aparato
receptor, con frecuencia colocado en ura de las paredes de la
habitacitn o encima de una repisa, cubierto con una servilleta
(carpeta lejida de hilaza) para evitar que se empolve, El lugar
de reunitn v de comunicacion familiar es el interior de la casa-
habitaciin, Ahise comentany platican las actividades desarro-
lladas durante ¢] dia. Escochar la radio constituye, entonces,
una actividad familiar mds, debidoa las caracteristicas F’“'Filﬂﬁ
del entornofisico. De esta manera, los comentarios de loque se
escucha en el medio radivdinico se comparten principalmente
con la familia y, enmenor medida, con los amigos. Asi, laforma
de audiencia mas frecuente es la Familar,

4. El consumo de los medics de comunicasién

Para los entrevistados, la radio es el medio que les permite,
principalmente, conocer 0 que sucede en otros lugares y
también el que los mantiene informados de los acontedt misnbos
regionales. De esta manera, el medio rad iofinico constituye la
fuente primaria de noticias (65%). Por el contrario, el medio
televisivo no da cuenta de su funcion informativa en la regitn
en estudio (106:). Ello se explica, encierta medida, porel escaso
nimero de televisores existentes en la zona ¥ porque, funda-
mentalmente, la comunidad indigena no le otorga esa funcion.

En tErminos de la exposicion al medio radiofanico, son las
mujeres quicenes oyen mias horas la radio, mientras queel sector
masculino o escucha, en su mayoria, hasta dos horas diarias,

4, Los gustos ¥ preferencias

En este apartadonos interesa revelar la presencia de la radio en
las actividades de “tiempo libre” de los pobladores de la

region, asi comeo sus gustos y preferencias en tormo a la progra-
macifin radiofinica.

El tiempo libre

Los entrevistados dedican en gran medida su tiempao libre a
descansar; en segundo lugar, a las labores del hogar, ¥ en
tereern, a las actividades manuales. Las actividades restantes
ocupan porcentajes menores. Es interesante sefialar que un
porcentaje minimo de los entrevistados sefiald escuchar la



radio como una actividad privativa, Esto significa que, para la
mayoria de la poblacion, escuchar el medio es una actividad

gue se comparte con otras que se realizan durante el tiempo

libre o al efectuar el quehacer doméstica,

Loa gustos y preferencios

La informacitn total muestra que lo que mds gustan oir los
entrevistados es la musica (29%) y luego los avisos (20%). 5i
bien la primera mencidn se refiere a la misica, los datos nos
indican que la emisora indigenista, con el servicio de avisos,
estd poniendo en comiin informacidn que los pueblos necesi-
tan. Dicho servicio —se transmite en las tres lenguas y es
gratuito— lo requieren los indigenas para enviar un saludo,
dedicar una cancion, avisar de un pariente enfermo, informar
de alguna transaccion comercial, etc.

En cuanto al aspecto musical, la preferencia se da en gran
medida por Ia midsica ranchera (31%) y la regional indigena
(29%). Asi, cuando los consultados se refieren a esta vltima,
mencionan espectalmente a la midsica de bandas,” ransmitida
en vivo por la XEZV. Las ceremonias, ritos y festividades de
estos pueblos generalmente son acompafiadas por sus propios
acervos musicales; no obslante, es con la instalacion de la
emisora indigenista en 1979, que por primera vez se emite este
tipo de midsica por la radio. Al respecto, es frecuente que los
indigenas mencionen que “la reCONODCEN COMO SU miisica y se
reconocen en ella porque leshabla su propia lengua y, ademsis,
la pueden entender”.

Si se considera el hecho de que la miisica ranchera ha sido
divulgada durante mucho Hempo en las emisoras comerciales
de la region, no deja de llamar la atencifin que un porcentaje
importante de los entrevistados dé preferencia a la misica
regional indigena. Esto, al parecer, se debe a que es la oferta
cultural méds difundida por “La Voz de la Montafia®.

Finalmente, es importante sefalar que la mayor parte de
los consultados no responde cuando se fe pregunta por un
programa especifico de su preferencia y mas bien se refiere a
contenidos generales como midsica, cuentos y leyendas. Esto
podria significar que el concepto “programa’” no es mangjado
por Jos receptores o que, en todo caso, no existe una extension
exclusiva a la radio, lo que limita la retencitn de los nombres.

" hfiisica die bandas
lnhnrprtl:-da COR
instrumenbos de
vienbe y percusicn
por Cinco o seis
Integrantes.



CONCLUSIONES

Para fines practicos se han organizado las conclusiones de la
investigacitndentrode los tres rubros analizados: la propiedad
y el consumo cultural delos medios de comunicacian, el contex-
to de la recepeitn, y los pustos y preferencias del auditorio,

La propiedad v ol consuma cultural
ae lye mediog de comunicacidn

En el drea de cobertura de las tres emisoras estudiadas,la
mayoria de los hogares entrevistados coenta con unreceptor de
radio ¥, en menor medida, con un aparato televisivo. El audi-
torin muestra también una alta exposicidn al primero de ellos
y un limitado consuma del segundo. Existe, ademas, antigiie-
dad en la presencia de la radio en la zona, Asimismo, a dicho
mediose le adjudican funciones de entretenimiento e informa-
citn; es asl como la posesidn, la exposiciin, la antigiiedad y o
consumo de la radio nos permiten confirmar a la manera de
Fuenzalida (1989}, “la centralidad cultural del medin®. Con
esle conceplo expresamos la importancia y relevancia que en el
ambito rural detenta el medio radiofdnico, ya que se convierte
en la fuente privilegiada de informacion frente al medio
televisivo. Al respecto, los entrevistados mostraron un especial
interés por “conocer loque sucede en otros lugares”, por “saber
lo que acontece en la localidad y en la regicn”. Argumentos
coma éstos nos estdn indicando que la radio puede llegar a
convertirse en una alternativa de conocimientos o de
estructuracion de las ideas, en campos en bos cuales la comuni-
dad no tiene nada elaborado; por gjemplo, los conocimientos
politicos, de concepcion de integracion con la sociedad global,
la posibilid ad de ubicacin en parimetros socio-culturales més
amplios, a diferen cia de lo que acontece en aspectos como el
agricoda y de la salud, en donde las comunidades por anos han
venido elaborando sus discursos, sus tradiciones dificiles de
modificar.

Noobstante, hemos percibidoen el auditorio potencial de
las emisoras XEQJN y XEANT que el delgado “hilo” de comu-
rucacion que se establece entre los grupos elementales tiene un
valor y un lugar que no podemos soslayar para explicar el
compartamiento, las costumbres, los hibitos de la poblacion y
la presencia del medio radiofonico.

FPor otra parte, la investigacidn nos permite concluir que,
para el auditorio entrevistado, el uso de Ia radiograbadora
constituye una préctica frecuente. 5i rebemamos los trabajos de
Garcia Canclini (1982), coincidiremos con él; las radiograbadoras
se convierten en la situacion de refugio de su identidad. Es



Bracias a este tipo de aparato receptor que los indigenas se
permiten registrar, grabar y recrear sus cantos, sus fiestas y,
posteriormente, escucharlas a su gusto en su vida cotidiana. De
esta forma, la radiograbadora es la instancia a través de la cual
es posible apropiarse y retomar los simbolos de su identidad
{misica, cantos, actos ceremoniales) y poder rememorar su
acervo musical, generalmente excluidos de la programacion
diaria de las emisoras comerciales,

El contexto de Ia recepoidn

En el &mbito indigena, el lugar tradicional de reunidn y comu-
nicacicn familiar es el fogén al interior de la casa. Es ahi donde
se comenta y platica el trabajo realizado en el dia y también
donde se transmiten los conocimientos y las tradiciones de los
més ancianos, Para estas culturas, la casa-habitacion presenta
cominmente la misma conformacion: rectangular, una sola
entrada, sin ventanas, con dimensiones predominantes entre 5
y fr metros. La casa se usa indistintamente para cocing, dormi-
torie, cuarto de trabapo. El mobiliario reducido estd compuesto
generalmente por utensilios de cocina, petates, tejidos de pal-
ma y otros objetos. En dicho mobiliario esta incluido el aparato
de radin, que en la mayoria de los hogares puede estar colgado
de un clavo en la pared, o ubicado encima de una mesa
protegido por una tela o un plistico para evitar que se ensucie,
For ello, las condiciones propias del espacio fisico determinan
que la transmision radiofonica se escuche en familia. Asi,en los
auditorios analizados, la exposicion a la radio se encuentra
mediada por el grupo familiar. Es ahi donde se vaa cuestionar,
discutir o recrear los contenidos de aquélla,

Los gustos ¥ preferencias ael cuditorio

Comosesefialoa ko largodel trabajo, las emisoras que ransni-
ten en el auditorio potencial de la XEANT y XEQJN son
comerciales y escasamente difunden la lengua indigena o los
valores culturales de los indios de la region. Es pﬂe:il:rlu COHm-
prender, entonces, el s-igniﬁ-cadnque los recepiores olorgan a
los mensajes propagados por esas emisoras. Siguiendo a
Fouyerollas (1967), sefalaremos que el receptor se identifica
COM UN MEnsaje que considera comosuyo, en donde “reconnoe”
su realidad, Es decir, la conformacitn de un grupo o sector de
la poblacitn como piblico receptor estd relacionada por la
maneraen que éste haga suyas las distintas interpelaciones que
se le formulen, por el mayor o menor reconocimiento que de si
encuentreen lasimdgenes, modelos y pautas propuestas {(Mata,
1988). Asi, las preferencias del auditorio se conforman, como
estaba previsto, a partir de la oferta radiofonica existente en las

59



zonas investigadas. Los entrevistados mencionaron la milsica
tropical y ranchera como los géneros que maés les gustan. En
ambos auditorios, la preferencia por la misica indigena es
postergada,

Por el contrario, en el drea de influencia de “La Voz de la
Montana®, la misica ranchera y la regional indigena represen-
tan por igual el gusto de los receptores. En este hecha, la XEZV
podria estar jugando un papel fundamental, puesto que cons-
tituye la Gnica oferta musical indigena difundida en la zona.
Por ello, la emisora indigenista se estarfa conformando en el
lugar de re-creacidn y dinamizacién de aquélla,

ANEX0 METODOLOGICO

La musstra

La definicidn de lamuestra sellevd a cabo a partir de una matriz
de datos, la que se elabord considerando aquellas variables con
interés analitico para la investigacion, asi como la inclusion de
unidades suficientes de un tipo determinado de variables, D
acuerdo con Galtung (1966) v Padua (1979), el investigador
debe responder a tres preguntas para decidir el tamafo de la
muestra: jcudntas variables quiere analizar simultineamente?,
icudl es el ndmero de valores que desea utilizar por celda?, y,
Jcudl es el nimero minimo que necesita por celda? Por medio
de la respuesta a las dos primeras preguntas determinamaos el
tamafio de la matriz de datos y, por dltimo, encontramos el
nimero adecuado de elementos de la muestra para satisfacer

los requisitos de las variables. Es asi que el tamafio de la matriz
de datos depende de la cantidad de variables (n), y del niimero

de valores de cada variable (r).
La frmula para la determinacidn de la muestra es:
Matriz = R1.EZ.R3... Rn

Para estos trabajos seleccionamos las variables ETupo étnico,
sexo y edad, y definimos un nidmero de elementos por celda

para cada variable. Con estos datos determinamos 1a muestra
de la manera siguiente:

Malriz = R{n). R{n). R ()

Con este tipo de muestra se busca combinar variables ¥
vincularlasen todoel proceso de investigacién. El propasito no
es hacer generalizaciones estadisticas, sino realizar Ccompara-
ciones. La validez se alcanza a partir de que la muestra conten-
ga todos los elementos que se desea investigar. A continuacion



se presenta la Matriz de Datos utilizada en cada una de las
emisoras analizadas.

ANEXO0 1A
“LA VOZ DE LA CHINANTLA" (XEOJN)

Paraeste trabajo seleccionamos las variables grupo énico, sexo
y edad, y definimos un namero de elementos por celda para
cada variable.

La matriz resultante para la combinacidn de las variables
grupo éinico (mazateco, chinanteco y mestizo), sexo {masculi-
no y femenino) y edad (15 a 30 afos y 31 a niis afos) tuvo
entonces 12 celdas. Galtung afirma que deben ser como minimao
10 elementos por celda para establecer una aproximacion a la
distribuciin muestral de la poblacion. Por ello, utilizamos 120

elementos de muestra,
Mafifz de Dalos ds

“La Voz da la Chizanila®

Hormbres Mujsnes
Mo Gk e e e W
15030 _ -
D
I o
[
N=123

La composicion general de la muestra posterior a la
aplicacion del instrumento quedé asi:

EALUPD ETHICO N b
Chiramecs L] aa
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Mastiza ] 00
SEXD

Hombra B4 0"l
Mujar 5 Bo.7
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ANEXO L.B.
*LA VOZ DE LAS HUASTECAS" (XEANT)

La matriz de datos resultante para la combinacitn de las
variables lengua (Pame, Mahualt, Tenek y Espaiol); edad (15a
J0 anos y 31 a mds afios), y sexo (masculing y femening) tuvo
16 celdas. 5i bien Galtung afirma que deben ser como minimo
diez elementos por celda para establecer una aproximacion de
la distribuciin muestral a la poblacion, para nuestro estudio
consideramos conveniente trabajar con 20 casos por celda y

disponer asi de mayores datos que posibilitaran la compara-
cidin,

Maliz da Dados
e "La Vor de las Huasipoas”

Hombm War
Fam Man Tank Mitl  Pam Mah Tank Mast
15 8 30 s
3! amiis afios
o= 320

La composicion final de la muestra posterior a la aplica-
cifin del instrumento resultt como se indica a continuacitn:

Einla K .
Toask k| 25,28
Pame M 23 58
Kahual 8 26,60
Mostro B 2560
Sawe

Masculng 168 £3,50

Famafira 1563 45 B0



1.C. “LA VOZ DE LA MONTANA" (XEZV)

La matriz de datos para la combinacidn de las variables grupo
étnico (Haplaneco, mixteco, nahualt y mestizo), sexo (masculi-
noy fernenino), v edad (15 a 30 anos y 31 a mas anos) contG con
16 celdas. Siguiendo a Galtung, que como sefialibamos en
parigrafos anteriores considera necesario un minimo de 10
elementos por celda para establecer una aproximacion de la
distribucién muestral a la poblacitn, trabajamos con dicho
mimera dé casos por celda.

Meliiz da Dales da
“La Vioz de 8 Mostahs"
Hiomitnes Mustes
Thap Mixl  Neh Mo Thap et Mah Maost
15 a 30 afics
2 amia
N =18

La composicidn general de la muestra posterior a la
aplicacian del instrumento se estructurd de la manera siguien-
ke:

Gruge dlnkzo ] %
Tiaplanssn 48 34,10
Mdacn 41 E1 o
Mahuzi &0 26,00
Mastizo & 200
Semn

Hombra ™ 48,10

Mugr ] ik



El trabajo de campo

Para la recoleccion de la informacion en las comunidades
seleccionadas se localizd el Palacio Municipal v/o escuela del
pueblo. A partir de ellas se adoptd un sistema de rutas,
considerando los puntos cardinales. Asi, se entrevistd a los
elementos de la muestra de acuerdo a custas previamente
establecidas.

La aplicaciin de los cuestionarios significt varios meses
de trabajo debido a lo alegjado de algunos poblados y a los
problemas de accesibilidad en otros. Cabe mencionar que todo
el trabajo también comprendit a los mestizos residentes en los
lugares designados por la muestra. Como la aplicacitn de los
cuestionarios requirid una capacitacion permanente, los entre-
vistadores de las emisoras efectuaron pruebas constantes antes
de iniciar el levantamiento de aquellos.

El euecstionario

En la mayoria de los casos, el instrumento del estudio consistid
en una encuesta de preguntas cerradas; se incluyeron también
algunas preguntas abiertas enaquellos ltems en que se buscaba
conocer opiniones acerca de [a emisora indigenista.

La entrevista se efectud mediante una encuesta de “recor-
dacion espontanea”. El iempo promedio de la aplicacidn del
cuestionario fue de aproximadamente una hora,

El apoyo del personal bilingtie que labora en las emisoras
del INI fue decisivo para la elaboracion del cuestionario y
durante la aplicacion de las encuestas en la poblacion monolin-
giie y bilinglie, pues seabservien la prictica quea pesar de que
muchos indigenas hablan castellano, en el momento de la
entrevista preferian hacerlo en su propia lengua materna,
Después de este proceso, se superviso el levantamiento de la
informacidn.
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