Investigacion y politicas sobre
nuevas tecnologias de
comunicacion en América Latina:
una reflexion personal®

Rafael RONCAGLIOLO

Tapicos ¥ méodos de investigacidn suclen delinirse desde fuern de los
dmbitos de la vida y la cotnunidad cientilicos. Diffeil resulta encontrr
disciplina o tema en el coal el conocimiento sz kaya ide acumulando
de modo lineal, sin saltos diakcticos v, sobre todo, sin complajas v
mediadas interacciones ¢on legiiimas domandas v cucstionamicnios
generados desde of contorno social, Esta sucnie de constancia universl
cs particularmonis willida en ¢l caso do América Lating y para su joven
vy disparcja mvestigaciin sobre las comunicaciones, dentro de Ia coal
las nuevas wenolegias se han vuelio foco predilecto,  Arduo y andaz
resulla asi refloxionar sobre ellas y s novedoso foco, adn cuando ol
gjercicio sc inicnta squl apenas comoe testimonio personal, © a lo
suma grupal: una epeidn por ladeclartona de paric que nos parcce pos
ahora un mode vigble ¥ pertinene para cmpezar o desenrcdar, o Glulo
provisonio, kb maccjs.

1.  Antes del "comunicacionismo™

En otro lugar (Roacaghiclo, 1982 a) he wenido oporunidad de relerinme
a los largos v anchos sesgos "comunicacionistas” gue acecharon duran-
e uma década los estudios Btincamericanos sobre las comunicaciones,
La amengea de tal acecho ¥ rastreo radicaba por supuesto on disecar a
58 eomunicacioncs Coma Col0 aparle y campana de cristal, nelativi o
salo secundariamente permeatde i 1a evolucion gencral de Ty socicdad y
de su pensamicnto, Las comunicaciones (ueron ¢n clecto hasta huse
poco, ¥ on parke por cllo una sucne de "Ceniciena”™ de las Ciencias
Sociales y de ba preocupacion politics, lo que implicd ky pérdida errili=
ca de preguntas y pislas [undacionales, que habian signado su insurgen-
cia hace casi troints A60S, ¥ que quizds podriamos resamin en wes (Ron-
cagliola, 1986 ) ;

B, En su contexto, In ostecha vinculackin hiogrifica, grupal ¥
cxistencinl cnire investigackin y vida palitica.  Se dirfa que co Amcri-
ca Lting los papeles del politico y ol acadimico son inte ry:unhiﬂhlc.ﬁ
septin los circunsanciss ¥ coyunturas politicas de Ll region y cada
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pafs. Accidn y pensamients son aqul apenas instantes intercalados y
anuncios allemos (semdfonos naodios) 66 circunsiancias sociales,

I, For sur morcos institeciorales, o desasrollo de instoncins nowve-
dosas, agenas a Iy Universidsd, 1a empresa v ¢l Esiado, en las que ol
pensamicnio bused relugic y expeesion duranie los perindos de sofoca-
micnio ¥ hostigacidn, Me reficro en panicular a Tos ceniros sociales
de investigacion y promocidn que se han maltiplicade en los dltimos
afios en Aménca Ladina, maniznicade vy alimentande la reflexidn
iedrica v I investigacidn cmplrica,

c.  Porsuprdetica iedrica, o carferer pregario de la produccidn cien-
tilica regional, Mo predomina enlee nosowros el investigador sislado,
encerrudo en “lorres de marfil® ajenas a la contminecion del mundo
exterior ¥ del conjunto de la comunidad cieneilica. Al contrario, hay
un didglogo permanente, fecundo y continuado estre dos quicncs se
dedican a cslos mencsteres, lo cual colectiviza, por asi deciro, ka
produccidn intelectual. La comunidad cientiTica lutincamericana acid
mis bajo los anticinanes del anarco-sindicalismo gue dentro del mode-
lo ded maesro individual gue erea sscuels aparis, propia ¥ corlesana,
Las refaciones entre colegas son por eso allumente horizontales y nida
verticales,

A propdsie y como ciemplo de la eo-existencia de esios tres
ruspas [undacionales, mencionaba en mi anicolo recién citsdo a tres
autores latinoamenicanos mayores, sin coye aporte resultaris ininte-
ligible el desarrollo de nuestra investipacidn sobre cultura v GO -
cocioncs, y mds win las raeones ¥ caminog por los cunles arribamos
hay a la cuestidn de 1as nuevas eenologias, Tales awtores son: Paslo
Frcire, creador de un méoda de allabetizacidn: que, sustentado sobre o]
propasito de In "concientizacion”, resulid en fermento v levadura de la
amplia y variopinta fumilis de ensayos y propdsitos de “culiera popu-
lar" que han pululado en Américs Lating (y wmbién fucrn), dosde ta
publicacién de su primer taibajo, Conscienipae ¢ alfabelizacdo - Una
move visdo do proceso, iparetido en Recife, Brasil, en 1963: ¢ vencro-
lano Anionio Pasquali, cuya Comunicacicn y cultwra de masas, publi-
caldo en Caracas en el mismo afio, abeid lag pueras 3 wdas ks interro-
gantes y cuestiones sobre sistemas y politicas nacionales de comunica-
cidn que vinizron a froctificar en ¢l dhimo cuario de lustro; v final-
mente, el fldsefo peruano, Augusto Salazar Boady, que en 1966, con
s Cultera de fo dominaciin incorpord log problemas de la depen-
dencia, la automomin y el dosiernilo ol ciumpo crucinl ¥ wn descuidado
{corrian tiempos de cconomistish de b culiern, Politicos a la par que
académicos, los Wes Insauraron en Américs Lating las matrices origi-
narias y originales de nuestea investigacidn sobre cullura ¥ Comuni-
caciones. A clios debemos primigeniamente 1o relvindicacidn de lo
popular, 1a critica a bo musivo ¥ ¢l afin de independencia, En estas
piezas claves de sus irabajos, ellos identificaron Wwmpranemente como-
nicacidn con Culiura ¥ ensefaron que ni una o obra son accesibles



luera de I consideracidn de sus contexlos: ex decir gue la rayeciorla
académica  lninommericang nacid ajona ¥ reprobatoria de todo
“cominicacionizms ',

Pero fueron el mismo desamollo de los acontecimisntos polii-
cog, junty con las precanas condiciones de fa imvestigacidn en comu-
nicaciones (heredera més vergonzosa que cabal de antigouas Facultades y
Escuclas de pericdismad), 1es dos Tactores que nos.semi-enterraron en el
citnago del comunicocionismo, del cual apenas, ¥ en parte gracias ol
impacio v sobrepresencia de Ins nuevas ecnologias, nos hallamos
ahora en la posibilidad (de ninguna mancra en 1a certezn) d2 superar,

2, Los avatores de la basqueda del objeto
cientifico

El descubrimicnto de las comunicaciones, come "nuevo mundo” sbier-
to a la aprchensidn cientifica y 4 la accidn politica, resultd en hisque-
da vehemente de explicaciones v propucstas que permiticran dar cucntn
del fendmeno y mancjario con sentido social. La relevancia v el en-
canto del wma parmiten la emergencia de una "seleccidn” de invesi-
gadores comao Luis Ramiro Belirin, Juan Diaz Bordenave, Elsazor Dine
Rangel, Juan Gargurevich, Luis Anibal Gémez, José Marques de
Melo, Amand Matielarl, Héclor Schmuecler v Eliseo Vendn, En
pobiornos de origen democriico y en regimenes progresisias surgid de
inmediato I necesidad de "hacer algo®. Muestros pelitcos-cientileos
se abocaron en los dlimos afos al lema, atravesandd Cullnd momen-
tos {mids ldgicos que croncldgicos) que respondian, como se ha dicho,
a las presiones de In propea sociedad, Tales momenios Tueron: el de
laz politicaz nacionales de comunicacidn (PNC), o del Noovo Orden
Internacional de Ia Informacian y las Comumicaciones (NOMIC), el de
la "comunicacion aliemativa” v, finalmende, éste de lag nuevas [eono-

Ingias de comunicacidn.

al El cstablecimienis de poliicas macionales de comunicaciin
aparecid como respuesta primer. Durange ¢l gobicrne demecritico de
Carlos Andrés Pérer, en Yonozucla, sc crod ung comisiin que dised
lo que vino a denominarse Radio Televisidn Venceolana (RATELVE)
como propucsia de democratizaciin de los medios masives,  La
reforma de la prensa peruana, inentada bajo el régimen mililar progre-
sista de Juan Velasco Alvamdo, por su parte, durd apenas lo que los
fmpelus participatorios ¥ las propias limitaciones del régimen cas-
trense se lo permiticron (Oriega y Romero, 1976; Roncagliolo, 1976)
Tambitn en México, a lines de la administwacidn del Presidente
Echeverria y duranic la gestidn dol Presidemie Lépez Portillo algo se
intenté hacer, por Lo via de la reglamentacion del artculo constitu-
cional que consagra ¢l derecho a In informacidn, Fueron ll-;xl:l:u»:. on
wverdad, esfucrzos no natos, erosionados por grandes inlercses ]:II'J"-‘:l_ﬂE."ﬁ
que en Amcrica Latina conirolan al conjunto de los medios masivos
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(Behrin, 1976; Fox, 1975; Fox y Roncagliols, 1986; Schenkel,
1961). Em estc comento, fa Conferencia Interpubernamental sobre
Polilicas Macionales de Comunicacidn en Amédes Laling y ol Caribe,
organizada por la UNESCO en San José de Costa Rica, a mediados de
19786, sirvid mds como campanazo de alarma para los ducitos de los
medios que como oporunidad pars ¢l dessreallo de politicas democri-
licas ¥ sistemilicas de comunicacida (Capriles, 1977),

n En la misma década, ¥ a pantir de la Conferencia Cumbre del
Movimiento de Paises No Alineados, realizada en Argel en 1973, las
maciones del Tercer Mundo plantearon el problema del colonialismo
informativo v fos Mujos inernacionales de noticias. Profesionales v
acadimicos S SUmaron POF SUpUCS § estn preocupacidn.  Surge
emonces ol kema del Nuevo Orden Internacional de la Informacion y las
Comunicaciones, en el que los investigadores encecntran mucvo asidero
para denuncias y exploraciones (Selser y Roncagliolo, 197%; Ronca-
gliolo, 1081). Asi, del problema de bos Nujos de noticias wansitamaos
ripidamente 4 los flujos de mensajes publicitasios y owros biencs culi-
rules. igualmente considerados como mercancias ¢ instrumentos de
dominaciin (Janus y Roncagliolo, 1979 Roncagliolo y Janus, 1980,
1981}, Aunque ya pars enlonces los nuevys iecnologias pencirabon
veloces en nuesinas socicdades, nucstr siencidn se sobrecancentraba en
lox tpos de conienidos de koo mensaies,  Venfamos de s ciencios
sociales yio del ejercicio periodistico, no hay que olvidarlo, De wdas
maneras, la noeva discusion cousd @l revoclo que terming afos

despucs con el retiro de log Estados Unidos ¥ oiros paises de la
UNESCO. i

&) Mo hay forma de aprehender TEIFOSPACH vaMmCnte DueELro aporke
ul tratamients de log dos temgs anteriores, gin registrar que en Io

peslitica no habia suficienies condiciones neclonales ni intermacionales
para oblenr Exilas soslenidos en ningung de dichos lerrenos, Sufrimos
enlances de ciarla miopis politica comiin a los intelecluales en general,
La conire-ofensiva del Nore y In necesidad de eficiencia nos ampuo-
juron, dé modo obligalono y con fucrza, g la bisqueds de auevas
lemdticas. En el pensamicnio politiog regional, fruto de hondas derro-
s, ¢ pavilegiaban b idea ¥ cl ideal de 13 demoertizacidn, Nume-
rosos colegas periodistas, desde L prenss "nanica® y 1a lieraturg de
cordel en el Brasil, desde las publicaciones, radios y hasia agencias de
noticias clandestims, y ibascle vy CAJNICI0S ¥ (emmas de ercacidn
tcatral y mosical, hacian de I insurgenciy cultural, dpico urgenic,
Hubimos entonces de abondonar o Erandes cseonarios nacionales de
las PNC, asi como la arcna inemacional del NOMIC, para replegamas
sobre las formas de exprosion ariesans ¥ & veoes marginal, que
lbegamaos 4 llamar "comunicacion allernativa® en la ilusicn do que cra
posible combatir a los tangues, acorazadps ¥ bombarderos de los
grandes medios, con los balines de yn ejercicio vilido, meritario y
herdica, perd insuficiente para mellar 1y (ereera ¥ mayor revolucidn
inchustrial en cursa. El momenio de 1 “comynicacion allemativa” guc



los brasilefios con mucha mzdn prefiricron Namar, desde el comieno,
“alterativa™) es por o tanto un momento mocho méds fecundo en tée
minos del combate politico gue en ko produccidn de conocimicntas
cientificos (Roncagliols, Tanus, Portalos, 1987,

dl Poro, en ol marco de s economias ccurrin, desde comicnzos de
los sesentas, un fendmeno nuevo que alguicn ha considerado como 1a
“tltima Fase del imperialismo”, en parilrasis ¢@ B alionscion leninisia
del “imperialisma como dlima fase del capatalismo™  Nos relerimos
al proceso de ransnacionalizacidn, que conforma el marco adecundo
para cntender ¢l compo ¥ efecto de los nuevas tecnologias, y con el
cuil nuesira propia irayectorin supera los sesgos "comunicacionisias”
de kos tres momenbos  anicriores, en los cuales la aiencidn & las comu-
nicaciones habia carccido de una suficiente consideracidn del contexio:
por ¢jemplo de los problemas de propiedad y finenciamicnto de los
medios, asi como del papel politico que ési0s jucgan como agencias
privilegiadas de sucializacicn y de reproduccion de las condiciones de
produccidn (Roncagliolo y Janus, 1980).

En una peescnizcion tan cefida y abusivamente personal como
¢sta, no me parcce del wdo impertinente recurrir a una cita mia que
espero sirva para ilustrar la conexidn enwe politica, cconomia y
cultura sobre b cual s¢ funda ¢l acercamicnio a las nuevas wenologias
desde ln perspoctiva inlcgrador del proceso de transnacionalizacion:

"En gl dmbite politco, el proceso de ransnacionalizecidn so carse-
keriza por la capacidad de las empresas tansnackonales de reducir La
autonomia de los Estades en el centro y en la periferia. En el dm-
hito ccondmico, esta fase del desarrollo sc camcieriza por L
organizacian de las actvidades prodoctivas al nivel ghobial en vex
del nivel nacional. En laesfem culral est2 mismo proceso condue-
c¢ a Jo que McLuhan ha denominade como "la aldea global™
comunidad global de receptores gestada mediante o expansian
cenralizaca del mercado mundial de biencs y servicios de infor-
macitn. S hocreado un solo mercado en que 1a comunidad interma-
cional consume mas ilusones que mercancins

La dimensidn de comunicacidn del proceso de transnacionalizacidn
sirve como base ¥ vehicilo para sis dimensiones econdmicas y po-
[fiens, Ex imposible plantear soluciones a los problemas aclugles
sin reconacer ¢l pupel de la expansion de las aciividades de pro-
diccidn y conmene de la informacién en este contexto. Organiza-
ciones imcrgubemamentales y nocionales y centros de investiga-
citdn deberian de wner en cuenta dichas relaciones®, (Roncagliolo,
1485)
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3. Lafragmentacidn de lus orientaciones
insulares

La perspectiva analitica de la transnacionalizacion permite recuperar la
unidad de raamiento de los fendmenos comunicativos v culiurales, sl
como develar su fntima conexidn con la politica ¥ con la economia.
En la medida en que ella se preocupa y ocupa de las formas contempo-
rincas de realizacitn de la produccidn, incluyendo la produceida de
bignes informativos y cultrales, nos proporciona un marco adecuado
para ¢l trabojo interdisciplinario y acumulative. Serfa, sin embargo,
unaabulisda exageracidn pretender que este tipo de abordaje contenga al
conjunto de Ty claboracidn inteleciual latinosmericana sobre las nuevas
ecnologins. Mis bien clla da cucnia con las justas de una linea de
teabijo en ko coal se inscriben csln prescnlckin ¥y unos Cunnios
aulores que, por esta via wedrico-metodoldgica, re-encontramos y re-
proyectamos el sentido de nuestro propio quohacer,

Yendo a un plano mayor de abstraceicn indizpensabla para ilu-
minar el estado gencral de la sinmcién en América Lating, habeia que
hablar por le menos de cuatro ericataciones, intereses estilos u "obje-
tas formales” & los que rocwmen quiencs se ocopan hoy en dia de las
nucvas lecnokogias: I oricowcidn Wenica, 1a del conocimiento puro, (a
de la investigacidn aplicada a la sccidn, ¥ la que se motiva y desting a
la formulacion de polivcas. Que estas distinus mancras de encarar &
asunio s¢ presenien fragmentadas eatre si, como un archipiélago escaso
en mavegantes y harto de diferemes idiomas islcfios, es un hecho real
U CON Cerleea nos iImporta & todos supcrar,

a} La primera salvedad que ol respeio demanda es o de sefiakor que
fquizds la parte ms importanie de la investipacidn latincamericana
sobre neevas teenodogizs de informacidn vy comunicacida tenen que
Ve COn dnaovaciones ¥ adapiaciones en materia de “hard-ware® v o5
conducida por ingenicros. No menos de 17 peises de la regidn coenian
con centros de invesigacion y cupacitcin en elecomunicaciones, y
algunos han dado un verdadero salue en la materia. La mayoria de
5tos centrog eskin agrupados en la dindmica Asociacidn Hispanoame-
rican de Centros de Investigacidn ¥ Educacidn de Telecomunicaciones
{AHCIET) de la que tambicn forma pane Espata. Un esfuerzo puralelo
s renliza en algunos poaises, particulsrmente co ol Brasil v Cuba en
mieria de informdtica (hardware ¥ software). Agui lo dnico gue cabe
lamentar es el doble aislamicnto de los ingenicros con respecio a guic-
s proviencn de las ciencias socinles y wmbién de clios entre i,
{Adslamionty que ambidn practican en nucsira drea 108 cientificos
socizbes)

v} Una sepunds, ya casi obsoleta endencia, aparecit quizis sobee
oo en México y Argenting entre comunicdlopes, cientificos sociales
¥ onsayisas, cuya primera aproximacidn al wema fe precedida por el



problema axeoldgice. (Ests nuevas tecnologins acnrean progreso o
foralecen b dependencia? §Sirven ala liberacion o perfeccionzn ef con-
trel v la centralizacidn mundial de Depes infommativos v culturales?
Las pregumas eran ixalmense legitimas, en panicular s se considera
¢l origen militar y fnancicro de Ios nuevos avances, (Hameliok, 1983
Meloty, 1983; Schiller, I981). Ella armesgaba sin embargo la posib-
lidad de un acercamients &ieo manigues, en el que = confrontamn bos
apolopisas de la imformadizacion v o wlempizcidn de un [ado, v los
apocalipricos de las nuevas enicas del oo (Roncagliclo, E982 a).
En la medida en que ks experiencias de uso de esias técnicas v la
recoleccidn de informacion empinca sistermdtica han progresado, uno
pucde quizis considerar esta polémica como prolegémenn nocesario
para la incursidn en on campo nuevo, anies que como un ipo de
enfoque con endidad, sulonomia y solvencis cientifica propas.

) Casi simultineamenie con aquellas consideraciones de genuing
indole Olosahca, ¥ por ko Wnto practica, nemerosos grupos de base de
la regidn empozaron 8 meorporar lis nocvas tecnologing o so propio
trebajo popular.  IBASE momd en el Brasil una red de servicios de
compulo al serescicr de sindicatos, comunidades oclesiales do base v
otras organizaciones de indole v eatraccion similares. U conjunto o
centros de distinios paises, doisdos de compuadonas, s incorporaron
a la red mundiol de INTERDOC para ¢l intercambio de informacidn
via modem. En varios paiscs de la regidn, por Gllimo, e crearon dso-
ciaciones de producicees, distribuidores y usuarios del video popular,
que plancan, a través de IPAL, crear una red lalincamericana oo
inicrcambio, solucionande los problemas de diferencias de idiomas,
normas ¥ fommatos existenies demro de Amdrica Latina

En suma, e ETUP0S CINPCLIsnn & aprograrse, aungue fuesrn
marginalmente, de ks nuevas wenologias, generdindose asi una wendon-
cla 1croera que superabs, por la via de los hochos, la peninente discu-
siin ahsirecia sobre la bondod o maldsd intrinscca de cstas hermamicn-
tas. De hecho, si uno piensa en cicnos circuilos no comerciales on
plena vigencia (cducativos, eclesiales, sindicalos, campesinas, barrea-
les, eic.), o8 obvio que queda lugar cn Amdrica Lating para un uso
culual vilido de esixs mmovaciones, Exisicn ya formas de recupera-
eidn popular de dos nuevas tecnelogias,

d) Los propios Estados de la regidn, por ditime, has descubicno
log proflemas pollticos ¥ econdnicos que scarea la abstinencia ¢n
estis malerias, incluyendo cuesliones de soboranin cullum y segurdad
econdimica regional. (Qué significa, por ejemplo, para la politica cul-
tural y educativa de wn pais la creciente expangida de las snienas para-
biflicas para la captacion directa de satélites? ;Qué implica ¢l masivo
contrabancks hormiga de videograbadoras y videocasselles? §Chat pasa
com un sistema educativo gue s¢ re-estratfica entre "analiabeios tocno-
Wigicos" ¥ aquelios que, B0 TREON de su ongen social, logran acceso
escolar al aprendiznje de la computacian? gCdmo fomentar b produc-
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ciin endbgena de bienes culiugales y lonalecer Ins procesod do inle-
gracian cultural lsincamericana?

Elcardcuer persomal do ta rellexion que en estas pdginas se inten-
1a no pretende abstencrse de las tensiones vividas entre 1o piblico v bo
privado; entre o8 investigadores, los profesionales, las empresas v los
Eslados; enire ¢l progreso ¥ In conscrvacidn.  Mal podrismos volver-
nos “infickes © o echar por 1a borda esta pequefis gran historia de con-
wroversias dlgidas v escaramuras varindas. Tedo ello, sin embargo, no
pucde ocultar una evidencia redonds: ¢l problema de las polilicas
nacionales de comunicaciin esti hoy mds presenic que nunca e
Amcrica Latina. ¥ no por la fuerza de log argumentos ni por discusica
tedrica alguna, sino simplemente porque el desarrollo mismo de lus
nucvis tecnologias ha creado una sitwacidn y un desalio nuevos que
los Estados (y kos sectorcs privados, ellos ambién mellados) no
pueden desconocer, No e truta por lo wnto de insistir cn el discurso
de hace diez afos, que sievid de mal prelexto parn una abusiva,
esotérica y acaso hiperideclogizada pobémica. Se trata de dialogar con
hos Estados de hoy para saber y enlender mejor edmo la investigacida
puesds servir de verdad a la formolpeidn de politicas auténomas y
democriticas.

AsIStimos o vivimos ln omnipresencia de esias nuevas tecno-
logins de informacion y comunicacion, susceptibles no sdlo de trans-
formar In vida coondmica ¥ politica, sino Iambién b culiuss, Por cso
la mvestigacion de sus usos y efecios hn dejwdo de ser un asunto
secundario. Ni aperitivo ni postre ni pousse-café en la agenda de la
investigacion conlemporinea. Lo gque dmporia son la investipacidn y
lu cooperacidn mulidisciplingrias y pluriracionales para gue América
Latina pueda responder a la presidn compuisiva de las campanas de
venia de fas ranmacionales con verdaderas planes de desarrallo en la
FRareria.

4.  Temas cruciales y formulacion de paliticas

Con ln fragmentacidn de oricniaciones anes enuncinda corren parcias I
parcelacion de los wemas especilicos de investigacion, los fendmenos,
Iz variables, los casos y los efecios a ser congidorados. Ello no pucde
extrafar a nadie.  La incipienle idea de las "nuevas teenologias de
informgcicn y comunicacidn” alede 3 un mend no demasiado preciso
de innovaciones anies que denotar un conceplo sistemédtico cabal. Por
=0, uno pucde propones una primera bisecoson entre of andlisis de log
procesos mismos dooeenificacian ¥ el esipdio de sus clocios.  En
cunlera o dlimo, lo mads desicado ha sido of asilisis de los eloctos
cultsrales, politicos y coondmicos, entendidos dos en su semido mas
amplio, es decir incluyendo ¢l empleo y el tiempo libee, |3 dindmica
Familior ¥ las relaciones do irabajo, la vids privada v ¢l contml
poficial, etc., ete. (Mauckwt y Schmucler, 1983). PFor lo que toca a
los procesos mismos de tecnificackin, parcce haber res temas prin-



cipales enlre log cuales ho emergide reciememante ung perspectiva de
imlegracicn que pesds resultar cracial parn Ia fecundidad de los estudios
¥ la [oomueleciin de politicas,

a:j Lin primer tena uene gue ver con el desasrollo de la informd-
lica, las bascs ¥ bancos de dawos (Robina, 1985), los problemas de flu-
jos do dotos wransfeoniceas, ¥ en Gn lodo el uso y produccidn de
Rardware ¥ sofiware & compwaciin. En palses como Méxioo v cl
Brasil, esta linca ticne cicnamente la primacia ¢ incluye el eswdio del
complejo proceso de informatizacidn de fos medios masivos (Sarti,
1986; Festa, 1986).

b} LIni sepunde wma se eliere a los satélites, a e captaciin dirccla
¥ las polilicas nacionales al respecto, L incorporacion de cast la 1ota-
lidod do kos paises de la regica o s red de INTELSAT, el lonzamisnto
de los sistemag satelilales Morgles de México v Brasilsat del Brasil,
asi como los preparstivos de los pafses andinos (Vencezucly, Colom-
bit, Ecuader, Perd ¥ Bolivia) para colocar su sistema Coéndor, han
Torialecido ¢l imterds ¥ la investigacidn en ese Wwrreno (Esginou,
1586).

ch El tema del wideo-cassetre ¥ de sus relaciones con g ebevisidn,
gl cing y owrs manifcsaciones do 13 indusiria celweal ha cobeado
iambién inusitada v repenuna aclunlided (Bayons, 1985,  Coling,
1985; Costa, 1986; Crovi. 1986; Samtoro, 1985 Swrangelar, 1983;
Ul w Jarn, 1983} Aungue no constiluye una eonclogia de punt,
sino que proviens do fa comunicacidn alimbrica, 1oz nuevos uies del
cable {en particular €n MEXICD, ¥ muy reCienicmenie on Ciemis 2onas
de la Amazonia peruana ). sé ha omado en objew de particular interés,
sobee wdo por sus mibltiphes posibilidades de combmacidn v/io compe-
tencka con la ehevisiin por aire, el spéliie v ¢l wdeo-cassene (Costa,
1986; Crovi, 1986]).

Es, pucs, mas que obwvio ¢l vuclco cxperimentiddo por I rejtidn
desde la Conferencia Intergubemmamental sobee Politicas Wacionales de
Comumicociin on América Lating v &l Caribe, convocudn poe la
UNESCO v reulizanda en San José de Costa Rica, en 1976, El wideo-
cagzefie, ol mnidlite, ol coble y g selecomunicaciones, asf como la
informitica, nos deslumbean v iendemog a tratawrlas por separado. A la
vez, i bign hay un desarrollo creciente en 1o investigacion ¥ capaci-
pein wobre ol baedwaere, 08 aspecies relatvos ol safheare, ¥ espe-
cilicamente al ofecio culuml de esias lecnologing sobre los medios
masivos de comunicacion, sus contenidos v Mujos. carecen aon de
slencidn sulicieme,

La siluacin os paricaliymente grave si se considessn Lis nece-
sidndes de incrementar la produccion culiural enddgena y de fomentar o
inegracidn.  Es inconcebibie, por gjemple, la desconexidn existene
enere cine, ielevision ¥ productores independicnics de video-casscite

43



cuandd todos ellos justos podrian dinamizar y hosta sustituir una pante
imporiant de s programas provenientes de fucra de b rogidn,
Igualmenie, pese ala inmensa capacidad de tempo satelingl contratado
¥ o usado por bos poises, sorprende |a susencia e intercambios qu,
en reon de bos wmafios de los mercados, permitician ataraire los
cosns de produccidn intra-regiondl en beneficio do una penuing ¥
pluralista intcgracidim linoamericana,

Durante los dltimos meses, [PAL fuc invitado a cxplosar

descriptivamente 1os punios de encoentro de les nuevas eenologias
entre &l v on sus efectns sobee bog medios masivos,

La hipotesis de trahajo inicial suponfa que existian algunos
medios masivos carncienizados par ung mayor afectacién tecnoldgica
Gndustria ediorial, elevisién v video) v ooz menos afectxbos o
menos permeahles a la transformacidn en corso. Con ¢l fin de verifi-
car tal hipdiesis se realizaron once csiudios de caso v dos incursiones
on ¢l campo de la conceplualizacidn de politicas latincamericanas ¥ de
antecedentes legislativos europeos (Sdnchez Ortifear v Viera-Gatlo
Quesney, 1986 a y ).

El resultado, que agaf se sintetea, ofreee un cuadro con ciesas
caracieristicas centrales: (a) el svonzado sumdgue moy heteropéneo o
de expansidn dc estas nucvas lecnologias en ka ragidng (b) el hecho de
que sz trata do equipos ¥ itenicas, wdos en veloz proceso de abara-
famicno de coslos ¥ precios, poe 1o que se pocde suponer que dicha
expansiin ha de acclerarse min mds; y (c) la escaser de polilicas
nacionales y ropionales en la meria, no obstanie ¢l hocho de que los
Estados son innovadores y agentes principales del proceso, y a pesar de
gqui el hemisferio americano o5 atpico, en ¢l seniido de ser ¢l dnkco del
mundo que = carcleriza por ¢l predominio sbsobeto de bos medios de
comunicackin comercial privados, Onanciados principalmente por In
publicidad transnacional,

Lo cieno ¢35 que nucsra hipdesis inwial se vio procisada a la
luz dz bos estwdios de caso? 857 como no se pucde aprehender los efe-
105 de los nucvas tecnoloeias tomdndolas por separado, ssi @mpoco se
puede considerar mds a los medios como agencias de produccidn y
difusicn de mensajes difcrenciadas enwre = La indesiria culwral, al
impulso de su tecnificacidn, ha iniciado mmbién wn proceso de inte-
pracidn gue boma las fronteras entre los distinios medios. Hoy el cine,
la telovizidn, ol wides-carste v el coble no son sino inslanciss o
moeneniog del complape de ln indisirin audis-vineal, Del mismo mo-
do, ln radio y el disco s2 convierien en elementos complomentarios de
un segundo compleje binaro: o de fa indusiria del sonido. Y los
diarios, los revisus ¥ bos libros interaciian entre i, sometiéndose jun-
108 @ las panias que marcan of complefo editorial. La tarea estratépico
del momenio, parg encarar un procese de rechiffeacidn que acarren lo
rransnacionalizacidn de economiay ¥ culiwros, consiste en analizar



extor fres completos de modo dmultdnes ¥ én S08 (NEPACCIORES, RO €1
fijar politicas sub-sectoriales aisladas que hanterminado queddredose en
el regisiro de crisis ¥ fracasos, Estoy convencido de que en América
Leting existen i capacidad, la voluntad ¥ & éragingeiin prara avansar
en exta direccidn conjunta, integradora y coruln, En ello y para ello,
los [nvestipadores tencrws algo que declr v mucho por hacer.

Lima, julic de 1986,
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