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El presente trabajo constituye una aproximacion a la comunicacion humana desde
los conceptos de “ egocentrismo” y “ altruismo” , representativos de derivaciones
fundamentales del dinamismo bésico inherente al funcionamiento comportamental.
La persona, a partir de su misma estructura ontolgica, se ha de ver necesariay
existencialmente inducida a no perder de vista, contemplar, comprender e
internalizar de manera progresiva su propia realidad y la realidad de los demas,
de ahi la presencia en €lla, constante, intensa y simultanea, de tendencias de
“autorrepliegue” y “ autotrascendencia” . En esta aproximacion el desarrollo de
aquellas lineas de orientacion dinamica se ha de apreciar sobre todo en algunas
de sus connotaciones defensivas, para al final tratar de lo que implica, en lo
esencial, una apertura auténticamente altruista del sujeto frente a los demas.
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Egocentrism and altruism in human communication: psychodynamic
considerations

This paper is an analysis of human communication from the concepts of “ ego-
centrism” and “ altruism’”, concepts derived from the basic dynamism inherent to
behavior functioning. A person, from its own ontological structure is necessarily
and existentially induced to gradually contemplate, understand and internalize its
own reality and the reality of others. Thus the constant, intense and simultaneous
presence of two tendencies: “ self-retreat” and “ self-transcendence” . The
elaboration of those lines of dynamic orientation are approached in their defensive
connotations. Finally, the author discusses the essential implications of a genuine
altruistic attitude of the subject in relation to others.
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Se puede sostener, con toda certeza,
que la “comunicacién” constituye una
dimensién esencial, fundacional, de la
psicologia humana, algo realmente
trascendente en ésta. Para ello basta
con recordar que en lacomunicacion se
formala personalidad y €l estilo basico
de desarrollo del sujeto, se resuelve su
destino “estructural” de salud o enfer-
medad psiquica, se posibilita su més
profunda disposicion comportamental
alavida de relacion con los demas, y
se definen sus tendencias basicas a au-
torrepliegue “egocéntrico” y a la auto-
trascendencia “altruista’ L. Efectos po-
seidos, todos ellos, no sdlo de una di-
mensién psicolbgica sino también, en-
tre otras, de una dimension propiamen-
te ontolégica. En realidad toda activi-
dad y desarrollo posible del hombre ha-
bla siempre, en el fondo, en alguna me-
dida, tanto de la densidad y despliegue
de su estructura ontolégica, como del
tipo internalizado de relaciones comu-
nicativas vivido entre é y su mundo
(socid, cultural, etc.), a punto de po-
derse afirmar que la integracion dingd
mica de ambas dimensiones sostienen,
inducen y orientan inicialmente tal ac-
tividad y desarrallo.

La comunicacién se visualiza pues
como un inductor existencial complejo
que facilita la expresividad comporta

1 Acercade la primera gran bifurcacién que tiene
lugar en el dinamismo del funcionamiento com-
portamental, bajo las formas de orientacion a su-
jeto, y al objeto, véase Nuttin (1985, pp. 162-
172).

mental diferenciada —sociocultural-
mente orientada— de la propia ontici-
dad.

L AS NOCIONES “MARCO” EN JUEGO

Como d titulo del trabajo lo sugiere
se trata, en principio, de dos nociones:
“psicodinamica’ y “comunicacion”.
¢Coémo entenderlas? Veamos:

La nocion de “psicodindmica’ la en-
tendemos referida aqui a toda aproxi-
macién a la conducta humana que ten-
ga por objeto pensarlainicialmente co-
MO consecuencia, luego como causa, y
que desde este contexto tematico refe-
rencia busque reconstruir € itinerario
de su configuracion, su sentido e inten-
cionalidad. Descripcion ésta que pode-
mos considerar suficiente para €l efec-
to de identificar s una lectura de la
conducta posee 0 no un cierto caracter
psicodinamico, pero sin embargo insu-
ficiente, requerida de més amplias pre-
cisiones, para garantizar que la estruc-
tura interna 'y l6gica del discurso aso-
ciado a ella da cuenta real o potencial
del vasto y trascendente panorama de
significacion humana cubierto por su
proyecto de interpretacion. Esto es
epistemol 6gicamente relevante, méas
aln si tenemos presente que bajo lano-
cion de “psicodinamica’ se han cobija-
do “visiones’ de conductano sdlo fuer-
temente diferenciables, incluso contra-
puestas en aspectos nucleares, sino
también algunas otras fuertemente res-
trictivas de lo cualitativamente huma-
no. Por tanto resulta conveniente que



aguella nocion se entienda ligada en el
fondo a las tendencias del hombre ala
permanencia, a la interaccion, a la
complementariedad, a la unidad —onto-
l6gica y axiolégicamente jerarquiza-
da—, alacreatividad y a desarrollo in-
tegral. De este modo creemos cautelar
tedricamente, con ciertaamplitud, lari-
quezay complejidad del psiquismo hu-
mano, su orden y armonia, € “acuerdo
basico” “en” y “entre’ sus procesos
esenciales, y una cierta garantia de no
caer en interpretaciones reduccionistas.

Pensamos que una teoria psicodiné
micamente humanista para ser tal debe
corresponder alos fundamentos de una
“antropologia’ abierta como posibili-
dad a hombre total, al hombre integro
—no seccionado, no separado, no escin-
dido—, y ademas no a un hombre abs-
tracto, desencarnado, atempora y a
espacial, sino més bien a un hombre
concreto, Si se quiere personalizado,
“encarnado” en un tiempo y en un es-
pacio realmente humanos?. Se trata asi
de reconocer la urgencia de que la psi-
cologia dinamica respete sistematica-
mente su objeto propio de investiga-
cion —a conducta humana— en todo lo
que es 'y representa, y no perdiéndolo
de vista en su “totalidad”, disefie sus
esguemas de investigacion y formule
sus interpretaciones de modo que re-
sulten susceptibles de integrarse, d

2 Entorno ala contribucién posible de la antropo-
logia filosofica ala psicologiay a psicoandisis,
véase los profundos ensayos de Vergote (1996).
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menos potencialmente, en una suerte
de metodologia y “hermenéutica’ glo-
bales del funcionamiento comporta-
mental, evitando “ entronizaciones’ ab-
solutistas de lo parcial —con mayor
razéon s de lo parcial, “parciamente’
investigado e interpretado—, y recor-
dando que sus juicios de verdad son
siempre de carécter relativo. Se desfa
vorecera asi € riesgo de un reduccio-
nismo simplista e ilegitimo que termi-
na por implicar una cierta negacion de
larealidad y, en esa medida, un pensa-
miento més fantasioso que racional.

Por su parte la nocién de “comunica
cion”, a nivel humano, la entendemos
como una dimension de la conducta
por lacual la personarevela, conscien-
te 0 inconscientemente, su disposicion,
deseo 0 decisién, de adquirir, re-cono-
cer o transmitir informacion, mensgjes,
sentidos abjetivados —pa abras, gestos
0 signos, en general—, dentro de su pro-
pio sistema psiquico —entre” sus dis-
tintos niveles o areas de funcionamien-
to—, 0 en su vida de relacion con €
mundo —con otras personas en espe-
cial-, constituyéndose asi en funda-
mento, luego en manifestacion, de la
intra e intersubjetividad.

Descripcion que ubica con cierta am-
plitud la comunicacién en € dmbito de
la personalidad psiquica, pero que nos
sugiere de alguna manera la interro-
gante de s ella no deberia ir més dla
demodo deinvitarnos apensarla, final-
mente, desde la nocion de persona. En
buena cuenta, ¢no se puede acaso sos-
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tener que la personalidad misma es
funcién de la persona “posible’, de la
persona psiquicamente “realizada’ ?
Consideramos que una psicologia de la
comunicacion humana no debe perder
de vista que en Ultima instancia lo psi-
quico, tal como queda organizado en la
personalidad, es en lo esencia, en lo
més fundamental, tributario de la es-
tructura ontol 6gicadel sujeto; queen el
fondo las experiencias que éste vive,
constituyen fendmenos que tienen lu-
gar dentro de un marco de posibilida
des ontol dgicamente determinadas.

Asi pensamos gue las experiencias en
generd, las experiencias de comuni-
cacion en particular, logran plasmarse
en el sujeto como representaciones
psiquicas en la medida que su propia
onticidad lo permitay de alguna mane-
ralo sugiera. Si € “suceso” no repre-
sentara“nada’ en lo que por naturaleza
le es propio a hombre, s no diera
cuenta de “nada’ de lo que le es inhe-
rente, si no fueraen algunamediday de
algiin modo objetivacion de su ser pro-
fundo, en ese caso, €l “suceso” pasaria
desapercibido para é —seria“nada’ pa-
raél—, no acanzariaacongtituirsey or-
ganizarse en € como estimulo y men-
sgje.

De ahi que para comprender con la
mayor profundidad legitimamente de-
seable e presente funcional de la acti-
vidad psiquica e identificar mejor las
posibilidades redles y finales de su fu-
turo “comportamental” y representa-
cional, sera siempre importante no de-

tenerse radical y definitivamente en €
concepto de personadidad, sino mas
bien avanzar, en una cierta apertura del
“espiritu” especulativo, a encuentro de
unaantropologiafilosoficao s se quie-
re de una metafisica de la persona.

Consideraciones que nos ponen en €l
camino de una ontopsicodinamicade la
comunicacion humana. La comunica
cién pensada no como una manifesta-
cion desligada de lo “finamente” re-
presentado en ella, como un fenémeno
separado de lo esencial, que en € fon-
do sustenté su posibilidad, sino mas
bien como una “realidad” compleja,
temporal y espaciamente encarnada,
histéricamente sustentada, que da
cuentaen sintesisdelo que d sujeto es,
como estructura psiquica y ontolégica
de carécter relacional.

ALGUNAS CATEGORIAS
PSICODINAMICAS EN EL ESTUDIO DE LA
COMUNICACION HUMANA

Hemos de utilizar las nociones de
“egocentrismo” y “atruismo”. Ambas
hacen referencia a dos de sus lineas ba-
sicas de organizacion, funcionamiento
y desarrollo. El “egocentrismo” induci-
do por una dindmica de “repliegue” y
“vuelta sobre si”, el “atruismo” por
una dinamica de “despliegue” y “bls-
quedadel otro”. Lo que dalugar, seguin
la naturaleza de su dinamica inductora
prevalente, a una comunicacion predo-
minantemente egocéntrica o atruista.
Siendo de agregar que ambas catego-
riasy lineas de orientacion dinamica se



hallan de ordinario imbricadas y pue-
den encontrarse normal o patol6gica-
mente estructuradas®.

Respecto del egocentrismo

La nocién de egocentrismo la enten-
demos aqui en referenciaaun modo de
ser en e cua € sujeto privilegia su
existencia como objeto de satisfaccion,
pudiendo llegar a punto de no tomar
seriamente en cuenta o simplemente no
tomar en cuenta las necesidades, de-
seos e intereses de los demas. Egocen-
trismo que puede inducir al sujeto ano
aceptar siquiera posponer € logro de
Sus metas —a pesar de las mayores ur-
gencias de otros—, y alin a pasar por en-
cima de personas o0 grupos con tal de
alcanzar su propia satisfaccion®.

Situacion que implica significativas
distorsiones psiquicas en €l sujeto; en-
tre otras posibles, la de congtituir la
“satisfaccion de si” en pauta “ definiti-
va’ de diferenciaciéon de lo buenoy lo
malo, del bieny el mal. Ser4vivencia-
do, incluso pensado y reconocido como
bueno aguello que le permita a indivi-
duo realizar sus deseos, y como malo
aquello que lo impida.

¢COmMo interpretar tan grave distor-
sion? De maneragenerd digamosquela
satisfaccion de si se inviste de un sig-
nificado normativo de vaoracion, mas

3 Sobre agunos aspectos de la relacion entre lo
norma y lo moérbido desde la éptica del pato-
andlisis véase Schotte (1990b).

4  Véase S. Freud (1948).
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alade lo congtructivo, en la medida en
que la frugtracién y d “vacio” una vez
instalados intensamente en €l sujeto, en
la estructura funcional de su subjetivi-
dad (que por otra parte aspira “natural-
mente”, en lo mas profundo, a seguir
“sendo” y a“desarrollarse”, y queveen
tal frustracion y vacio laevidenciade un
riesgo de disminucién y discontinuidad
o muerte), lo “conducen” anegar larea
lidad objetiva de los “otros’ —sus nece-
sidades, deseos y aspiraciones—, y a
idealizar su propio ser, sus necesidades
y posibilidades. En este sentido la satis-
faccion de si, constituida en pauta ané-
mala de valoracion “ética’ en & com-
portamiento humano, podra estimarse
como fuertemente influida por € siste-
ma psiquico de defensa.

Nos parece conveniente sefiaar que
no nos referimos agui, predominante-
mente, a interés natural, normal, del
hombre por su autosatisfaccion, nos
referimos més bien al interés exacerba-
do, “tenso” y angustiante, por lograr-
|22, Por |o que nuestra aproximacion a
problema de la comunicacion humana
desde la nocién de egocentrismo debe
entenderse como significativamente
parcial, y sin embargo capaz de permi-
tirnos reparar en algunas de sus formas
de revelacion més o menos frecuentes
y encubiertas.

5 Enrelaciénaciertasimplicancias narcisistasen la
psicopatologia humana véase Corveleyn (1993,
pp. 49-108).
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Asi se puede acreditar que bajo lain-
fluencia de intensas y persistentes de-
terminaciones egocéntricas (intensas y
persistentes blsguedas de autosatisfac-
cién) la funcién comunicativa del
psiquismo humano se hallarda y mos-
trara fuertemente subjetivizada. De un
modo u otro & sujeto buscara poner di-
chafuncion al servicio de sus necesida
des, especiamente de aguéllas que
siendo fundamentales no fueron aten-
didas adecuadamente en los tiempos
cruciales de su desarrollo; por lo que
ciertos temas y modos de abordarlos
tenderan a surgir y resurgir con elevada
frecuencia e intensidad en su compor-
tamiento comunicativo, mostrandose el
sujeto particularmente interesado y
sensible en torno a ellos. Ahora bien,
aquellos temas y las formas comporta
mentales de tratarlos, no constituiran
transparencias —directas— de las necesi-
dades insatisfechas, eso puede tener lu-
gar, en tal o cual medida, pero no ine-
vitablemente; con frecuencia las insa-
tisfacciones més dolorosas para el suje-
to se habran de mostrar bajo mediacio-
nes simbdlicas muy complegjas, difici-
les deinterpretar, deligar alo que ellas
representan en el fondo. Al sujeto le se-
ra siempre dificil y doloroso mostrar
sus “heridas’ més intimas, aquellos
“espacios’ posibles de comunicacion
interpersonal particularmente marca-
dos y sensihilizados por experiencias
de abandono, agresividad o decepcion.

Lainsatisfaccion “lesiva’ —insatisfac-
cion que hiere—, en lamedida que inter-

nalizada como contenido y aspecto del
propio psiquismo y personalidad, cons-
tituida en algo “duradero”, introducira
d sentido del pesimismo, laideay sen-
sacion de no poder esperar gran cosade
los demés. El sujeto ha desarrollado se-
rias dudas acerca de las intenciones y
sentimientos profundos de los otros;
con mayor intensidad todavia cuando
se trata de asuntos que se asocian
estrechamente a las més graves “lesio-
nes’ padecidas; por lo que resulta ra-
zonable que € sujeto herido, que expe-
rimenta continuamente necesidad de
ayuda, la buscarg, si, pero desconfiado
del “ mundo”, lo hara de modo simbdli-
co. Hablara de lo que necesita pero lo
hard de modo complejo, de esa manera
lo comunicado no sera rdpidamente
vinculado en la conciencia manifiestaa
las dificultades estructurantes de su
propia intimidad, ni por € receptor, ni
por é mismo. La mediacién simbdlica
utilizada lo librard asi, en parte, de
darse a conocer como sujeto social-
mente débil. La debilidad, segin lahis-
toriade sus propias experiencias de fra-
caso, se asocid a sometimiento, a la
“esclavitud”, a la manipulacion, por
tanto ala posibilidad que otros dispon-
gan delapropiavida, é quiere librarse
deé€llo. De ahi que desconfiado y teme-
roso se autodefienda dando a conocer
de un modo simbdlico su necesidad de
auxilio, mas no, por lo menos no direc-
tamente, €l problema “de fondo” por €
gue deberia ser ayudado. No deseando
exponerse a mas fracasos, a mas aban-



donos o agresiones, “caricaturiza’ sus
propias y profundas insatisfacciones,
alcanzando de esta manera cierta tran-
quilidad.

Otros sentidos posibles se articulan en
e hecho de ocultar sus heridas bgjo
complejas mediaciones simbdlicas. Asi
por gemplo, la intencién de efectuar
una cierta depuracion en € terreno de
sus relaciones interpersonales; € sujeto
necesita y desea identificar a los més
capaces de cooperacion profunda. Con
la complejidad de sus mensajes € obs-
taculizalafécil comprension de su con-
ducta por los demas, favoreciendo la
posibilidad de identificar con relativa
facilidad la capacidad real de observa
cion, sensibilidad y ayuda que puedan
poseer. El sabra “reconocer” de esta
manera a los que realmente puedan re-
presentar algo positivo para é.

En € fondo € sujeto intimamente in-
satisfecho y por eso “centrado en si y
para si” tenderd a expresar su insatis-
faccién de modo mediatizado y “cari-
caturizado” hasta que logre “acreditar”
en algun “otro” la existencia de ciertas
condiciones reconocibles por é como
garantia de una posible y saludable co-
municacion intersubjetiva entre ellos.
Comunicacion ésta que tendra lugar
progresivamente en lamedidaen queel
“otro” confirme, con su conducta apa
rente y sus actitudes, una capacidad
eficaz de respuesta a los problemas del
sujeto insatisfecho, estar significativa
mente satisfecho en 1o que € sujeto
“paciente” del problema se halla toda-
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viainsatisfecho, y ser modelo potencial
y confiable para é. Mientras tanto, la
conducta comunicativa del sujeto “pa-
ciente’ tendera a mantenerse intensa-
mente egocéntrica; bajo formas direc-
tas o indirectas é continuara buscando
con cierta “ceguerd’ la oportunidad de
curar sus heridas o por lo menos de
suavizar sus efectos dolorosos.

Respecto del altruismo

La nocion de atruismo la entende-
mos referida a una forma de conducta
que privilegia, desde la intimidad pro-
funday plenadel sujeto, ladonacion de
si y la busgueda de satisfacciéon del
“otro”. El sujeto no setiene asi mismo
como centro fundamental de interés, el
centro de interés es el otro: sus necesi-
dades, sus deseos, sus aspiraciones.

Pero hay que sefialar que no toda apa-
riencia comportamental “atruista’ co-
rresponde a atruismo arriba descrito.
Con frecuencia comportamientos, en el
fondo intensamente egocéntricos, se
muestran “socialmente” atruistas®. Se
trata en estos casos de manifestaciones
exteriores de un “cuasidtruismo”, si se
quiere, de un altruismo fundamental-
mente “egodefensivo”, que utiliza €
sujeto como via, en parte inconsciente,
para alcanzar finamente y sobre todo
su propia satisfaccion, valiéndose s

6 Sobre el altruismo como defensa véase A. Freud
(1986).
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cabe e término de la satisfaccion del
“otro”. No es el “otro” su centro dein-
terés, aln cuando lo que hace, lo hace,
en apariencia, por €. El “otro”, susin-
satisfacciones y sus heridas, son inves-
tidos asi de un interés tal vez muy am-
plio que no corresponde sin embargo a
su mas profunda significacion. A este
nivel e interés “casi-Unico” del sujeto
es el decamar y “superar” através del
“otro” e dolor instalado en su propia
intimidad. Y lo consigue —aungue solo
en parte—, pues las satisfacciones del
“otro”, en particular s son logradas
con su cooperacion, le proporcionaran
placer suficiente, incluso en la medida
de retroalimentar y afianzar su actitud
y conducta de ayuda.

No obstante, la satisfaccion ddl “otro”
no resolvera radicamente, en este con-
texto defensivo, el problema de la pro-
pia insatisfaccion, pues en € fondo €
sujeto no llegd a sair reamente de si
para donarse “plenamente” a “otro” en
un acto de auténtica generosidad. Aqui
el sujeto frustrado se “limitd” apercibir
al “otro” —insatisfecho también— como
alguien en quien proyectar su propia
frustracion, paraluego identificarse con
é. El continuaré teniéndose a si mismo
como objeto central de interés, aunque
ahora, con una apariencia diferente.

Tal proceso homeostatico encubre la
realidad de un egocentrismo intenso
arraigado en el sujeto como dinamismo
comportamental, que responde entre
otros motivos probables a la hecesidad
de no exponerse a riesgo “temido” de

nuevos fracasos en e actuar propia
mente personal, a la posbilidad de
“distraerse” de los propios sufrimien-
tos, y alaoportunidad de alcanzar cier-
tas ventgjas de caracter social. A lo que
se agrega, de modo general, que en lo
esencial e proceso en cuestion parece
responder a una tension inherente al
hombre que lo induce a alcanzar “poco
apoco” niveles cadavez mas construc-
tivos en su funcionamiento psiquico y
comportamental.

Ahora bien, lavueltaalaredidad de
las propias urgencias puede, en aque-
llos casos, convertirse en un periodo
psiquicamente muy sensible para el su-
jeto, por la exacerbacion de sus heridas
profundas. A pesar de €llo, € servicio
prestado alos demés, aun bajo las con-
diciones defensivas arriba sefid adas,
no estara carente de un cierto poder
“restaurador”. El servicio prestado be-
neficiara al propio sujeto siempre que,
claro estd, no se trate de una simula-
¢ion conscientemente fraguada. El pro-
blema esta en que € beneficio “restau-
rador” tenderd a establecerse muy len-
tamente. En todo caso la calidad y me-
didadel beneficio no dependerasolo de
lo que haga objetivamente el sujeto por
los demés, aungue lo hecho por é, ob-
jetiva 'y sinceramente, le permitira de-
sarrollar conciencia acerca de su capa
cidad social de ayuda y solidaridad —a
pesar de sus propias necesidades-, y
sobre € hecho de que la cooperacion
con los otros “desencadena’ en éstos
diversidad de respuestas positivas, por



gemplo, gratitud, deseo y voluntad de
reciprocidad; dependera ademas de la
internalizacion cada vez mas profunda
de estos efectos. De este modo €l suje-
to “cooperador” alimentara su sentido
de esperanza y optimismo en las rela
ciones humanas. En si habra encontra-
do, en un lento pero progresivo proce-
so de interaccién con € mundo y de
autoconstruccion, la oportunidad de
irse convenciendo intimamente de que
la vida de relacién con e mundo, su
existencia misma y la existencia de la
humanidad, pueden ser pensadasy sen-
tidas como algo realmente bueno —que
vale la pena vivir—/. Circunstancia de
desarrollo personal que favorecera que
las conductas de servicio social del su-
j€to puedan alcanzar en € tiempo una
mayor autenticidad. En la medida en
que “cerradas’ las heridas que le fue-
ron causadas —sobre todo en la nifiez—
por la ausencia de donacién profunda
delos“otros’, é se hara capaz, en par-
te por la mediacion de su esfuerzo de
donacién inicial —donacién sincera, pe-
ro “inconscientemente” defensiva—, de
[legar a niveles significativos de genui-
na donacion de si.

Quisiéramos ahora detenernos de mo-
do mas especifico en la utilizacion “al-
truista’ egodefensiva de los mensgjes.
Al respecto sefidemos que durante €

7  Por lavinculacion de estos procesos con funda
mentales expresiones y figuras de la sublimacion
humana, véase la trascendente obra de Vergote
(19974).
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tiempo del altruismo autoprotector €
sujeto podra utilizar en sus relaciones
de comunicacion, en todo caso a nivel
de lo manifiesto, mensagjes de interés
por los demas, incluso remarcables por
su significacién “objetiva’ y “social”;
pero en ellos se podran reconocer cier-
tas caracteristicas inherentes a un “ psi-
quismo” que buscaen principioy final-
mente poner término a sus propias ca-
renciasy no alas ajenas.

Asi uno podra reparar en que los
mensajes “sociales’ de solidaridad del
sujeto —en la medida en que necesitado
también é de solidaridad— mostraran,
con frecuencia, singular intensidad, so-
brecarga de energia. Ellos daran testi-
monio de la sensibilidad desbordante a
gue se hallan asociados en laintimidad
del emisor, y que trascendiendo su ca
pacidad de control lo induce a sobre-
exigir conductas de interés social alos
demas. El sujeto “habla’ de tal manera
asus “escuchas’ con respecto alos ne-
cesitados y alanecesidad de ayudarlos,
como s € fuera un necesitado mas...
se halla tan identificado con ellos; asi
lo perciben los demas, y en € fondo
aciertan. Una posible consecuencia: la
sobreexigencia de cooperacion, al
escucharse y entenderse mas como un
grito personal de auxilio que como una
busquedareal de ayuda paralos demas,
con frecuencia desencadenard en los
receptores un efecto de “sordera’.

Unaderivacion “asociada’: el caso de
un cierto tipo de “consgjero” en e que
los mensgjes de solidaridad se mues-
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tran ademés de intensos, repetitivos y
rigidos. El sujeto, en constante aungue
no siempre manifiesta actitud de alerta
y blsqueda de oportunidades de cola-
boracion con los demés, percibira a és-
tos, en aquellas oportunidades, como
en situacién de emergenciay desorien-
tacion; de ahi que é sientalanecesidad
de aconsgjar y dirigir. En realidad, ha
llada la oportunidad de colaboracién
ésta se convierte para é en exigencia
perentoria de “intervencién”. El pro-
blema del “otro”, en la percepcion de-
fensiva del sujeto “dtruista’, es tan
evidente, y tan urgente de resolver, que
€s necesario “actuar” ya, en € acto. El
“atruista defensivo” que havivido una
significativa experiencia de carencia
socia y humana—ausencia de una sana
relacion intersubjetiva— entiende quelo
que necesita el otro es colaboracion, y
colaboracion inmediata, ademéas de
permanente. Por 1o demas, en su opi-
nién, su impulso y deseo de colabora
cion se explican exclusivamente por
las urgencias del “otro”, en nada por é
mismo; €l piensay cree que sus conse-
jos y directivas estan en todo destina-
dos a favorecer el bienestar del recep-
tor, en nada el propio bienestar. El no
tiene conciencia de la relacion exis-
tente entrelo que & desea ofrecer como
mensgje de ayuda alos otros y sus pro-
pias necesidades “intrapsiquicas’. Pero
la verdad se abre paso, los consgjos y
directivas defensivamente estructura-
dosy ofrecidos no produciran de ordi-
nario consecuencia positiva profunda

en los destinatarios, aun tal vez es posi-
ble que sean causa de dafio involun-
tario en ellos. Sin embargo € “atruis-
ta’ emisor vive la certeza de que es de
urgencia su intervencion: aconsgar y
dirigir alos “receptores’... jlos percibe
tan necesitados e indefensos!

Su certeza nace de la propiay remota
experiencia; ella se asocia, en un nivel
més bien inconsciente, a la existencia
en € propio psiquismo de causas per-
manentes —heridas y vacios profundos—
que“justifican” desde su punto de vista
la constante autoexigencia que vive de
comprender y ayudar a los “otros’ en
quienes se haproyectado y con quienes
se haidentificado.

Si ademés tenemos presente que las
mayores carencias experimentadas por
el ser humano tienden a afectar profun-
damente sus necesidades y deseos —a
dlas vinculados—, y también su repre-
sentacion de los “objetos’ que les son
idéneos; y que agquella autoexigencia
vividapor € sujeto le permite, siquiera
en parte e “indirectamente”, dar curso a
otra exigencia insatisfecha y mas im-
portante para él, la exigencia de ayuda
y comprension que €l “clama’ parasi'y
gue é le planteara desde la intimidad
“masinterior” de sus necesidadesy de-
SE0S a SsuU propio entorno, sin ser escu-
chado y atendido, podremos comenzar
a entender la hipersensibilidad que é
mostrara frente alos requerimientos de
los “otros’.

En realidad la“desorientacion” de es-
tos “otros’ se le presenta como oportu-



nidad para reproducir la angustia de la
propiay antiguafrustraciony el “grito”
correspondiente de auxilio —intenso pe-
ro tal vez encubierto— que é manifestd
en €l pasado a sus padres, inicialmente,
y més tarde atoda la sociedad, frente a
la desorientacion existencial padecida,
y que alln ahora lo afectay hiere.

De ahi que la posibilidad de “com-
prender” y “aconsgjar” alos “otros’ se
congtituya en € sujeto en oportunidad
deseable para reconstruir y resignificar
sus propias falencias. El o hara en par-
tepor lareflexiony el discurso de acon-
sgjamiento y orientacion que les ofrece-
ra

Asi se podra apreciar en la vida coti-
diana cémo determinados consejos y
directivas de amigos y familiares, pero
también de educadores y psicologos,
con diversa frecuencia, hablan bastante
mas de ellos mismos y de sus propias
insatisfacciones no resueltas, que delas
necesidades reales de los aconsejados y
dirigidos. Diversos efectos parecen co-
rroborar la verdad de esta afirmacion;
asi por gjemplo, la prolongacion inclu-
so por afios de ciertas relaciones de
orientacion y consgo que no logran
comprometer existencialmente al “pa
ciente”, y la continuidad en éste de un
sentimiento de vacio, sin insinuacion
de mejora consistente.

El sujeto “paciente” parece descubrir
en tales circunstancias que no es valo-
rado como un fin en si mismo, como
una realidad concreta, singular, distin-
ta, como un ser digno de interés para
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los demas por lo que es en si, digno por
tanto de ser escuchado y atendido se-
riamente cualquiera sea la especifici-
dad de su propia situacion. Por lo que
no deberd extrafiar que utilice sus de-
fensas, progresivamente las diversifi-
gue y las haga maés sutiles al punto de
pasar inadvertidas a los demas, incluso
a é mismo; de este modo reforzara su
resistencia a establecer relaciones pro-
fundas de comunicacion y confianza
con e mundo.

Evidentemente, los mensgjes“altruis-
tas’ autodefensivos tenderén a ser bas-
tante mas “repetitivos’ en lamedidaen
gue simbdlicamente den cuenta de los
estados psiquicos mas dolorosos del
propio emisor. Repeticion que como
hemos visto debera pensarse en € fon-
do como peticién o demanda renovada
delo inicialmente frustrado, asociada a
la esperanza de encontrar en lavida ac-
tual de relacion la satisfaccion hasta el
presente postergada; peticion y espe-
ranza que se pueden enriquecer en la
posibilidad de una experiencia cotidia
na proveedora de nuevas y mas cons-
tructivas informaciones que creen para
el sujeto la opcion de re-escribir los
textos de sus primeras y méas serias
insatisfacciones de modo de lograr una
lectura “interna” menos ansiégena.

El sentido de “autodefensa’ del men-
sgje “cuasidtruista’ se mostrara asi-
mismo através de palabrasy gestos ha-
bitualmente utilizados por € sujeto y
gque pueden asumirse como expresio-
nes “claves’ de su psiquismo. En efec-
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to, e empleo “repetitivo” de dichas
manifestaciones habla, sobre todo en €
psiquismo inconsciente, de su densidad
de significacion funcional, y de lo mu-
cho que representan como posibilidad
“mediadora’ en la expresion de sus ne-
cesidades, deseos'y aspiraciones funda:
mentales insatisfechos, tanto tiempo
postergados. El hébito de utilizar deter-
minados gestos y palabras no constitu-
ye algo psiquicamente “arbitrario”, ca-
rente de una cierta “racionalidad” ex-
plicativa de base, mucho menos tratan-
dose de gestos y palabras utilizados co-
mo defensas psiquicas. S € sujeto ani-
mado por un deseo “dtruista’ defensi-
VO coopera con “otros’ valiéndose de
reiterados consegjos y orientaciones po-
demos pensar que éstos le abren de al-
guna manera a é mismo la posibilidad
de reencontrarse con sus propias frus-
traciones, y de hallar asi unaviade so-
lucion para ellas. De este modo el con-
sgjo y orientacién brindados reiterada-
mente alos “otros’ serén una suerte de
mensgjes encubiertos —de consgo y
orientacion— dados a si mismo.

En el caso del altruismo auténtico los
implicitos psiquicos son significativa-
mente diferentes. Aqui € sujeto opta
por atender al otro en un acto de dona-
cion de si; suinterés no es él mismo, su
interés ese otro. El vivelafelicidad de
servir y lafelicidad que su servicio se
traduzca en un beneficio genuino para
el otro. Por |o tanto tenderd aencontrar,
para el bien rea de éste, las formas de
comportamiento, los actos, palabras y

gestos mas adecuados a sus verdaderas
necesidades, deseosy aspiraciones. Su
pensamiento se mostrara fresco y flexi-
ble, abstraerd y razonara conveniente-
mente a partir de las experiencias; su
memoria recuperara oportunamente las
informaciones requeridas; su afectivi-
dad se hallard maduramente dispues-
ta... todo lo cual le permitird permeabi-
lidad, vitalidad y adaptacion alas mal-
tiples circunstancias de la vida cotidia-
nay del servicio que desea prestar.

Bajo tales condiciones psiquicas €
sujeto atruista actuara con “plena’ li-
bertad, sin ataduras a conceptos, re-
cuerdos o emociones que pudiesen de-
terminar inflexibilidad, rigidez o resis-
tencia a cambio, en su conducta de
cooperacion. El puede ponerseen €l lu-
gar del otro, en sus puntos de vista, en
sus aspiraciones, deseos y necesidades.
Y puede hacerlo aun cuando €l otro no
reconozca la ayuda recibida. En todo
caso no teniéndose a si mismo sino al
otro como centro fundamental de inte-
rés puede mostrarse facilmente creador
y recreador de estrategias frente a los
obstaculosy retos que amenazan su de-
cision de servicio®.

De ahi que € sujeto altruista en sus
comunicaciones de ayuda sabra hacer
uso oportuno, prudente y firme, de la

8 Considerando la importancia de la perspectiva
temporal futuraen el comportamiento, y sus rea-
lesy posibles articulaciones, tedricas y practicas,
con e sentido autotrascendente y altruista de la
persona en desarrollo, véase Lens (1986).



palabra y del gesto de solidaridad, de
manera de atraer y comprometer tanto
alos posibles artifices de ésta —sujetos
capaces de ayudar también—, como a
los propios necesitados.

Este desenlace podra vincularse a
hecho de que |os receptores de mensa-
jes de ayuda social, auténticamente al-
truistas, lograrén reconocer éstos como
la transparencia de una actitud y deci-
sién consistentes de solidaridad, como
unainterpelacion razonable y justaala
sociedad por las necesidades reales de
los otros, y como una exigencia final-
mente destinada a bien delos demas; y
también porque através de elloslos re-
ceptores, en un sentido méas universal,
lograrén reconocer a emisor como al-
guien genuinamente interesado en la
humanidad misma, por tanto en la hu-
manidad de |os propios receptores.

En buena cuenta e emisor de men-
sgjes genuinamente altruistas, percibi-
do como garantia de trato justo y equi-
tativo, y de rechazo ala postergacion y
abandono, no generar4 mayores resis-
tencias, sino mas bien un espontaneo
aunque relativo “acercamiento’. Los
receptores podran proyectar en é sus
mejores sentimientosy virtudes, identi-
ficarse con é y vivir € singular atracti-
vo de su espiritu de donacion a mun-
do. A travésde é se“ convertirdn” tam-
bién ellos, en alguna medida, en cola
boradores de lahumanidad. En ese sen-
tido la conducta comunicativa signada
por el atruismo, y € atruista mismo,
tienen el valor de constituirse en “ espe-
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jo” e “inductor” de los mas profundos
deseos y aspiraciones de “servicio” del
ser humano.

REFERENCIAS

Biblia de América (1994). Madrid: LaCasa
delaBiblia.

Corveleyn, J. (1993). Histérie et névrose
obsessionelle. En J. Florence et al.
Psychanalyse. L’ homme et ses destins.
Louvain/Paris. Editions Peeters.

Freud, A. (1986). El yo y los mecanismos
de defensa. Buenos Aires. Paidés.

Freud, S. (1948). Introduccion al narcisis-
mo. En Obras completas Vol. 2.
Madrid: Biblioteca Nueva.

Golder, E. (1996). Au seuil de I'incons-
cient. Le premier entretien. Paris. Edi-
tions Payot & Rivages.

Ladriére, J. (1984a). L'articulation du
sens. Vol. |. Discours scientifique et
parole de la foi. Paris: Les Editions du
Cerf.

——. (1984b). L’ articulation du sens. Vol.
Il. Les langages de la foi. Paris. Les
Editions du Cerf.

Lens, W. (1986). Future time perspective.
A cognitive-motivational concept. En
D. Brown & J. Veroff (Eds.), Frontiers
of motivational psychology. New Y ork:
Springer-Verlag.

Nuttin, J. (1971). Tache, réussite et échec.
Théorie de la conduite humaine. Lou-
vain/Paris. Publications Universitaires
de Louvain/Béatrice-Nauwel aerts.

——. (1985). Théorie de la motivation
humaine. Paris: PU.F.

25



26

Ramirez

Schotte, J. (Ed.) (1990a). Le contact. Bru-
xelles. De Boeck-Wesmae!.

——. (1990b) Szondi avec Freud. Sur la
voie d'une psychiatrie pulsionelle.
Bruxelles: De Boeck-Wesmae!.

Stewart, D. (1973). Psicologia de la comu-
nicacion. Buenos Aires: Paidos.

Stewart, J. & D’Angelo, G. (1986). Noso-
tros y los demas. Comunicacién inter-
personal. México: Continental.

Vergote, A. (1996). In search of a philoso-
phical anthropology. Leuven/Ams-
terdam-Atlanta: Leuven University
Press/Editions Rodopi.

. (1997a). La psychanalyse a I'é&
preuve de la sublimation. Paris. Les
Editions du Cerf.

. (1997b). “ Tu aimeras le Seigneur
ton Dieu...” L'identité chrétienne. Pa-
risMontréal: Editions du Cerf/Médias-
paul.

Watzlawick, P. (1994). El lenguaje del
cambio. Nueva técnica de la comuni-
cacion terapéutica. Barcelona: Herder.

Watzlawick, P. et a. (1995). Teoria de la
comunicacién humana. Interacciones,
patologias y paradojas. Barcelona:
Herder.






