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RESUMEN. La conciliacién extrajudicial es un mecanismo autocompositivo de solucion
de conflicto que, como regla general, es obligatorio antes de iniciar un proceso judicial. El
articulo desarrolla su nocidn, caracteristicas y critica la obligatoriedad de la conciliacién
como requisito de procedibilidad antes de acudir a la via judicial. Finalmente, los autores
comentan y reflexionan sobre la dltima reforma sustancial en el sistema conciliatorio, la
misma que se produce con la Ley 31165, norma que incorpora en el Peru las audiencias
de conciliaciéon por medios electrénicos, a consecuencia de la pandemia del COVID-19,
como una posibilidad ante su presencialidad.
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POST-PANDEMIC OUT-OF-COURT CONCILIATION IN PERU

ABSTRACT. Out-of-court conciliation is a conflict resolution mechanism that, as a
general rule, is mandatory before starting a judicial process. This article analyzes
the idea of conciliation and its characteristics and criticizes its mandatory nature as a
procedural requirement before going to court. The authors also comment and reflect
on the latest substantial reform in the conciliation system, as stated by Law 31165, a
regulation that incorporates conciliation hearings by electronic means in Peru due to
the COVID-19 pandemic.
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1. INTRODUCCION

Los conflictos se generan diariamentey, por ello, son necesarios mecanismos de solucion
que permitan alcanzar una resolucion especializada y célere. En ese sentido, el acceso a
la justicia es un objetivo anhelado por todos y la mejor manera de lograrlo es a través de
un acuerdo libremente alcanzado, el cual es producto de un didlogo previo.

M3s alla del didlogo voluntario entre dos 0 mds personas por alcanzar una solucién
al problema mediante una negociacion o trato directo, resulta relevante la participacion
de un tercero, debido a que es quien promueve el didlogo entre dos partes parcializadas
por sus posiciones y emociones. En esa linea, a finales de 1992, con la participacion
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), se cred una Comision de Reestructuracion de la
Administracion de Justicia, que entre sus conclusiones resalté la necesidad de promover
el empleo de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MARCS o MASC) en
el pais.

Para la promocién de los MARCS, se logroé el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y organizaciones privadas como la Asociacion Peruana de Negociacion,
Arbitraje y Conciliacion (Apenac). Este impulso generd que se discutieran diversos
proyectos de ley' para implementar los MARCS como formas de conciliacion. En
tal escenario, en 1997 se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Ley 26872, Ley de
Conciliacién, que la reconocié como un mecanismo alternativo de solucidn de conflictos
cuya institucionalizacidon y desarrollo son de interés nacional. Asi, la década de 1990
es recordada como un periodo en el que se introdujo y promocion¢ la cultura de paz
mediante los mecanismos alternativos, en especial, la conciliacién.

Posteriormente, debido a la implementacién del Acuerdo de Promocién Comercial
Perlu - Estados Unidos, en el 2008, mediante Decreto Legislativo 1070, se modifica
sustancialmente la Ley de Conciliacidn. En este decreto se establece, segun su exposicién
de motivos, que se busca “promover la utilizacién de la Conciliacién, no como anteriormente
se ha manifestado, sino como un mecanismo de desjudicializacién de las controversias
que pueden ser solucionadas con la utilizacién de este valioso mecanismo alternativo”.
Asi, se deroga la obligacion de realizar audiencias de conciliacion en sede judicial y ahora
la conciliacion extrajudicial se convierte en un requisito de procedibilidad para demandar,
es decir, un requisito obligatorio antes de presentar una demanda judicial.

No obstante, no se habia incorporado legislativamente la posibilidad de llevar
adelante audiencias de conciliacidn extrajudicial via medios electrénicos, a pesar de la

1 Existieron tres proyectos de ley discutidos que fueron 1948-96-CR, 1961-96-CR y 2172-96-CR.
Finalmente, se fusionaron los tres mediante el Proyecto 2565-96-CR, ademas del 2581-96-CR. Estos
dos proyectos finales fueron debatidos y aprobados con ajustes por el Congreso de la Republica.

lus et Praxis n.° 56, julio 2023



La conciliacién extrajudicial pospandémica en el Peru

irrefutable realidad de la virtualidad en pleno siglo xxI. La ley de conciliacion resulta
extremadamente inflexible para permitir este tipo de audiencias, si es que antes no se
regulaba en su norma. Por ello, producto de la pandemia del COVID-19, a través de la
Ley 31165, se modifica la Ley de Conciliacién incorporandose la posibilidad de llevarse a
cabo la audiencia de conciliacion via medios electrdnicos. Seguidamente, se aprueba el
Decreto Supremo 008-2021-JUS, norma que modifica el reglamento de la ley, precisando
como debia conducirse estas audiencias.

De este modo, la incorporacion de las audiencias de conciliaciéon a través de medios
electréonicos es la reforma mas significativa que tuvo la conciliacion extrajudicial a
consecuencia de la pandemia. En ese marco, este texto brinda comentarios y reflexiones
sobre esta figura, a escasos meses de su regulacion y aplicacién en el sistema.

2. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
2.1 Definicién

La conciliacién es un mecanismo autocompositivo de solucién de conflictos en el que
un tercero, denominado conciliador, facilita el didlogo entre las partes para que estas
solucionen su disputa, sin necesidad de acudir a un proceso judicial o arbitral.

El conciliador es el facilitador del dialogo. Es el que pone el alma, corazon y vida
en las sesiones de conciliacién, debido a que es el responsable de hacer interiorizar
implicitamente a las partes que el conflicto no debe ser personal, que debe buscarse las
reales necesidades (intereses), que deben gestionarse diversas opciones de solucion,
las que deberan estar sustentadas en criterios objetivos, a fin de lograr el cumplimiento
del acuerdo y posibilitando que el vinculo permanezca durante el paso del tiempo.

Segun la Real Académica Espanola, la palabra conciliacion proviene del latin
conciliatio, -0nis y consiste en la “accion y efecto de conciliar” (RAE, s. f., definicién 1).
Asimismo, dicha institucion la define también, desde la perspectiva del derecho, como el
“acuerdo de los litigantes para evitar un pleito o desistir el ya iniciado”. Por otro lado, la
doctrina comparada sefala que

al igual que las relaciones sociales (...), la conciliacién es también un proceso
dindmico, un progresivo desarrollo dialéctico de personas vinculadas por un
conflicto que puede o no finalizar con un acuerdo, pero que, en si, siempre
conservara el potencial de la transformacién de las personas, de su relacién
y de la concepcidn que tengan del conflicto mismo. (Montoya & Salinas, 2016,
p. 139)

En el Peru se cuenta con diversos tipos de conciliacion: (a) la administrativa, gestionada
sin aplicar la Ley de Conciliacién y su reglamento; (b) la judicial, conducida por el juez
en un proceso judicial, donde tampoco se aplica la normativa sobre conciliacion; y (c) la
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extrajudicial, la que se desarrolla en este texto, se conduce conforme a la Ley de Conciliacién
y su reglamento, la misma que es un mecanismo formal, al tener procedimientos y plazos
que cumplir, ademds de que sus centros de conciliacién extrajudicial y conciliadores son
objeto de supervision, y hasta de posible sancién administrativa por parte del MINJUSDH en
caso de que no cumplan con las disposiciones legales pertinentes.

El ordenamiento peruano, segun el articulo 5 de la Ley de Conciliacién, define a la
conciliacién extrajudicial como

una institucion que se constituye como un mecanismo alternativo para la solu-

cién de conflictos, por el cual las partes acuden ante un centro de conciliacion

extrajudicial, a fin de que se les asista en la busqueda de una solucién consen-
sual al conflicto.

2.2 Caracteristicas
Voluntariedad

Las partes gozan de la libertad para gestionar y decidir si arriban o no a un acuerdo
a través del procedimiento conciliatorio sobre sus conflictos en materia de libre
disposicién. La decisién de hacerlo es Unicamente exclusiva de ambas, debiendo ser
responsables de los efectos de su decision. Nadie puede obligar al otro a llegar a un
acuerdo. La naturaleza de la conciliacién es su voluntariedad, la misma que permite que
las partes construyan con libertad los términos del pacto.

Contrario a lo que sucede con una sentencia judicial, la solucién a la que se arriba en
un proceso conciliatorio es dialogada, interiorizada y adoptada voluntariamente. Al final
de un proceso judicial, existe un vencedor y un vencido, uno obtendra lo solicitado o parte
de ello, y el otro estara obligado a su cumplimiento, sin margen de negociacién sobre las
posibilidades de cumplimiento en los términos dictaminados por el juez.

Por el contrario, en una conciliacion extrajudicial, las partes negocian, con la
asistencia de un conciliador, la solucién del conflicto, donde toman en consideracion las
circunstancias mas favorables para ambos conforme a sus reales intereses.

El éxito de un acuerdo conciliatorio estd sustentado en su voluntariedad. Asi se
demuestra una participacion real de las partes en lo decidido, lo que debe ser garantizado
por el conciliador, a fin de que ambas partes interioricen su real beneficio.

Especialidad

El conocimiento especializado en el conciliador es una condicién indispensable para
conducir las sesiones de conciliacién. Asi, el MINJUSDH es el encargado de realizar
las capacitaciones respectivas a los operadores del sistema conciliatorio para que se
cuenten con un conocimiento especializado.
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En el Perd se ha desarrollado el curso basico para poder ser conciliador
extrajudicial, por lo que concluida esta asignatura y contando con el registro respectivo,
se podra ser conciliador en temas civiles, contratacion privada y publica, y otros tépicos.
No obstante, para conducir audiencias sobre materia familiar, es obligatorio contar con
la especializacion, debiendo estudiar otro curso especializado en familia. Entonces, si no
se cuenta con esta especializacién brindada por un centro de formacién acreditado, no
podra ejercerse en esta materia como conciliador.

Asimismo, producto de la conciliacion extrajudicial, también ha surgido la
especializacién en materia de salud a cargo del Centro de Conciliacidn y Arbitraje de
la Superintendencia Nacional de Salud? la cual gestiona conflictos como cobertura,
reembolsos, latencia, carencia, referencias, contrarreferencias, preexistencias, aportes,
primas, entre otros.

Confidencialidad

La confidencialidad es esencial para el funcionamiento de la conciliacion, debido a
que, si no lo fuera, seria imposible que las personas expresen sus miedos, temores,
necesidades, es decir, habria una conducta premeditada o calculada para evitar ser
perjudicado posteriormente en caso se vaya a un proceso judicial o arbitral. Ademas,
si ya es dificil para las partes expresar palabras, seria peor si la sesién de conciliacidn
fuera publica.

El conciliador, las partes y toda persona involucrada estan obligados a guardar
absoluta reserva de lo dialogado o propuesto durante las audiencias. Al considerar lo
relevante de esta caracteristica, la norma establece que

se entiende que todo lo sostenido o propuesto en la audiencia carece de valor
probatorio en cualquier proceso judicial, arbitraje o administrativo que se
promueva posteriormente, ain en aquellos que se originen en hechos distintos
a los que dieron origen a la controversia materia de conciliacién. Asimismo,
incurre en responsabilidad la parte conciliante que vulnere este deber, de
conformidad con la ley de la materia. (Articulo 10 del Reglamento de la Ley de
Conciliacion)

Por supuesto, esta excepcidn tiene limites. Un ejemplo de ello es cuando se constata
que se estd ante potenciales delitos, existiendo una obligacién con la sociedad en
denunciar este posible hecho a la autoridad competente.

2 El Ceconar tiene entre sus funciones administrar el servicio a nivel nacional de conciliacién en
salud. También, el registrar a conciliadores especializados y habilitar estos centros de conciliacién,
segun lo normado en el Decreto Legislativo 1158.

lus et Praxis n.° 56, julio 2023

23



24

F. Garcia A., M. Ocana C.

Celeridad

En larealidad peruana es conocida la sobrecarga judicial. Segun estadisticas oficiales del
Poder Judicial (2022), al mes de mayo del 2022 se tiene mas de un millén de expedientes
en trdmite a nivel nacional, solo contabilizando la materia civil, penal, familiar y laboral.
Esta condicion, sumada a otras, genera la lentitud de la labor judicial y el perjuicio a los
justiciables. Como expreso el fildsofo Seneca, “Nada se parece tanto a la injusticia como
la justicia tardia”.

Frente a ese escenario, la conciliacion extrajudicial es un mecanismo de solucién
de conflictos atractivo y confiable. En este medio puede arribarse a un acuerdo dentro
de las sesiones de conciliacidn, la misma que tiene una duracién maxima de treinta dias
calendarios contados a partir de la fecha de la primera sesidn realizada, salvo acuerdo
distinto de las partes.

Por ello, resulta indispensable la voluntad de las partes y la técnica y experiencia
del conciliador para poder centrar la discusion en la controversia, de una forma sencilla
y dindmica para que pueda advertirse la real magnitud del problema y las posibilidades
de solucién mas eficientes en beneficio de ambas, enfocdndose en sus reales intereses.

Bajo costo

Pese a que el acceso al sistema judicial resulta ser subvencionado por el Estado, al
solo pagarse tasas judiciales en algunas materias y en otras ni cubrirlas, su acceso
es elevado al asumir los honorarios de un abogado que pueda patrocinar la causa y
apersonarse ante la instancia judicial por los afos que se tramite el proceso, ademas de
la preocupacioén, tension, temor y estrés por el resultado del juicio.

En tal escenario, la conciliaciéon extrajudicial representa un enorme ahorro de
dinero, disgustos y hasta enfermedades. Asi, su trdmite no demanda la asistencia de un
abogado para asistir a las partes. El conciliador es un tercero imparcial que promueve
el didlogo entre ambas. No obstante, adicionalmente, tiene la obligacién de explicar
las consecuencias legales del posible acuerdo arribado, conforme a la aplicacién del
principio de equidad, el mismo que no significa actuar como abogado de una parte, sino
resguardar un acuerdo donde ambas conozcan sus términos y efectos. En consecuencia,
se “genera las condiciones de igualdad entre ambas partes, [para arribar] a un resultado
consensual que sea de beneficio muto” (Pareja & Pareja, 2021).

Por otra parte, adicionalmente a los centros de conciliacidon extrajudicial privados,
los que tienen una tarifa preestablecida, el MINJUSDH ofrece la conciliacidn gratuita para
los ciudadanos de escasos recursos econémicos, garantizandose el acceso a una justicia
alternativa para la comunidad.
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Acta de conciliacion: titulo ejecutivo

El procedimiento conciliatorio concluye con un acta de conciliacién, la misma que puede
ser por
(a) acuerdo total, (b) acuerdo parcial, (c) falta de acuerdo, (d) inasistencia de

una parte a dos sesiones, (e) inasistencia de ambas partes a una sesién y (f)
decision motivada.

El acta con acuerdo total o parcial constituye titulo ejecutivo. Es decir, en caso de
incumplimiento de obligaciones ciertas, expresas y exigibles asumidas en la conciliacion,
la parte afectada podra demandar por la via judicial mediante un proceso Unico de
ejecucion a la parte desleal del acuerdo, a fin de que se cumpla con el pacto asumido
por ambas.

Asi, el acta de conciliaciéon constituye en si misma un mandato con fuerza vinculante
y de cumplimiento obligatorio para las partes, ya que, como si se tratase de una
sentencia judicial firme, es ejecutable inmediatamente. Este es un atractivo para utilizar
la conciliacidon extrajudicial, al reconocer la ley la caracteristica de titulo de ejecucion al
acta de conciliacion de acuerdo total o parcial.

2.3 Conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad para demandar
judicialmente

Pese a las ventajas que tiene la conciliacion extrajudicial como mecanismo voluntario de
solucion de conflictos, la normatividad peruana actualmente dispone en el articulo 6 de
la Ley de Conciliacion lo siguiente:
Si la parte demandante, en forma previa a interponer su demanda judicial, no
solicita ni concurre a la Audiencia respectiva ante un Centro de Conciliacidn
extrajudicial para los fines sefalados [esto es, la solucidn del conflicto] ... el

Juez competente, al momento de calificar la demanda, la declarara improce-
dente por causa de manifiesta falta de interés para obrar.

Es decir, como regla general?, se dispone la obligatoriedad del inicio de una
conciliacién extrajudicial como paso previo a la interposicion de demandas judiciales; es
decir, resulta ser un requisito de procedibilidad para acudir a la via judicial.

Si, como se ha desarrollado antes, la conciliacién extrajudicial parte de la existencia
de una voluntad de las partes de solucionar un conflicto para no acudir prima facie al
fuero judicial, resulta evidentemente cuestionable que, de manera normativa, exista

3 Sesenalaque es regla general debido a que hay excepciones. La propia Ley de Conciliacién regula
los casos y materias no conciliables, asi como los supuestos de inexigibilidad de la conciliacidn
(articulos 7, 7-A'y 9 de la Ley de Conciliacion).
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una disposicién que acoja su obligatoriedad, ya que con claridad se desnaturaliza una
institucion que basa su existencia en la voluntad de las partes. Asimismo, si se revisa
la redaccion de la norma en controversia, se observa que en la misma se establece que
la consecuencia de no activar la conciliacién extrajudicial antes de la interposicién de la
demanda producira como efecto que dicha demanda sea declarada improcedente por
causa de manifiesta falta de interés para obrar del demandante.

Esta exigencia normativa genera la interrogante ;la finalidad real, o al menos
principal, para regular esta institucion como obligatoria es la de ir reduciendo
progresivamente la carga de expedientes judiciales y descongestionar el sistema judicial,
apelando a que es un requisito de procedibilidad? De ser este el caso, esta obligatoriedad
podria representar una vulneracion al derecho constitucional de acceso a la justicia®,
ademads de desnaturalizar la figura de la conciliacion como un mecanismo de solucidén
de conflictos.

El fundamento de la obligatoriedad de la conciliacidn extrajudicial que ha sido
expresado por la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte
Suprema en la Consulta 555-2013, absuelta el 9 de mayo del 2013, es que

la norma legal establece una intervencion exigiendo para la procedencia de las
pretensiones disponibles, que previamente se haya acudido a la conciliacion
extrajudicial, persiguiendo la consecucién de una finalidad de mas pronta y
eficaz solucidn para las partes en relacion con su conflicto; lo cual compa-

tibiliza con una cultura de paz y con la finalidad de una pronta solucion de
conflictos y restablecimiento de la paz social. (Fundamento 6.8)

Autores como Shirakawa (1999) sefnalan que esta exigencia es expresion del rol
activo del Estado como orientador de la conducta de la sociedad que “busca a través de
esta obligatoriedad, un cambio de cultura en el pais”, toda vez que, si no se presenta a
la conciliacion como figura obligatoria, no serd posible concientizar de manera efectiva
a la sociedad sobre los beneficios del empleo de la conciliacion extrajudicial y, por otro
lado, no les permitird reconocerse como participes de esta forma pacifica de resolucion

4 El numeral 3 del articulo 139 de la Constitucidn Politica del Peru establece que “son principios y

derechos de la funcidn jurisdiccional, la observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional,
toda vez que ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley,
no sometida a procedimiento distinto de los previamente establecidos, ni juzgada por érganos
jurisdiccionales de excepcidn ni por comisiones especiales creadas al efecto cualquiera sea su
denominacién”.
En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional ha senalado en reiterada jurisprudencia que “la
tutela judicial efectiva es un derecho constitucional de naturaleza procesal en virtud del cual toda
persona o sujeto justiciable puede acceder a los drganos jurisdiccionales, independientemente
del tipo de pretension formulada y de la eventual legitimidad que pueda, o no, acompanarle en su
petitorio” (Expediente 763-2005-PA/TC. Fundamento 6. Expediente 8123-2005-PHC/TCy la recaida
en el Expediente 1873-2014-AA/TC).
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de conflictos. La autora prosigue sefalando que, una vez que se consiga el “cambio de
concepcidn, el solo reconocimiento de los beneficios de esta institucién podra otorgar las
herramientas suficientes para decidir acudir a ella de manera voluntaria” (Shirakawa,
1999). Sin embargo, también reconoce que el Estado no debe enfocarse Ginicamente en
exigir la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial como mecanismo para promover
su empleo y difundir sus beneficios.

En efecto, se podria coincidir en que la exigencia de la obligatoriedad de la
conciliacién pudo darse en un inicio, como una estrategia temporal del Estado para
difundir su empleo y beneficios; sin embargo, han pasado casi mas de veinte anos y la
obligatoriedad sigue regulada y de hecho es hoy mas exigible que nunca por parte de los
jueces y es percibida, mas que como una herramienta eficiente y efectiva de solucién de
conflictos, como un mero requisito de acceso a la via judicial. Esta situacién evidencia
el bajo impacto que esta técnica estatal ha tenido a nivel de concientizacidn positiva de
la figura en la poblacién. Entonces, se puede cuestionar nuevamente si no es momento
ya de enfocar los esfuerzos estatales en desestigmatizar la conciliacién extrajudicial
como un mero requisito de procedibilidad, al que en general se acude sin el mas minimo
interés o voluntad para solucionar las controversias.

El legislador no solo establece la obligatoriedad de iniciar una conciliacién antes
de demandar judicialmente, sino que —dentro de un proceder desnaturalizador de la
conciliacién como mecanismo consensual de solucidn de conflictos— regula también
efectos negativos a la parte que no asiste a la audiencia de conciliacion o a la que con su
conducta genere su frustracidn con la emision de un acta de decision motivada.

Asi, estos efectos negativos o sancionadores significan la imposibilidad del
invitado de presentar una reconvencién en el futuro proceso judicial. Asimismo, tales
consecuencias provocan una presuncién relativa de verdad en el juicio a favor de la
parte que si asistio a la audiencia de conciliacion al sancionar a quien no acudio a la
conciliacién. Finalmente, el no asistente podria incluso ser penalizado por el juez en el
proceso judicial con una multa no menor de dos ni mayor de diez unidades de referencia
procesal.

En consecuencia, se considera necesario que deba revaluarse la redaccion de esta
normativa, a efectos de no concebir a la conciliacidn extrajudicial como mero requisito
procedimental que genera efectos negativos en el futuro proceso judicial en caso de no
asistir a la audiencia, debiendo ser comprendido como un real mecanismo voluntario
para solucionar conflictos.
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3. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y AUDIENCIAS A TRAVES DE MEDIOS
ELETRONICOS

3.1 Antes de la pandemia: la presencialidad

La conciliacion extrajudicial se caracterizé por su presencialidad. Es decir, producto de
la ley y su reglamento, la audiencia de conciliacién tenia que realizarse forzosamente de
manera presencial, con la asistencia del conciliador y las partes conciliantes.

Sin embargo, el 2020 fue un ano de cambios sustanciales en nuestras vidas y en el
derecho. EL 11 de marzo del 2020 se categoriz6 a la enfermedad del coronavirus (COVID-
19) como pandemia, dado sus elevados y alarmantes niveles de propagacion y gravedad,
y se instd a los paises a adoptar de manera inmediata las acciones pertinentes para
contener los avances de la enfermedad, lo que incluia medidas de proteccién personal,
distanciamiento social y medidas relacionadas con los desplazamientos, segun refiere la
Organizacion Panamericana de Salud (OPS, 2020).

El texto original de la Ley de Conciliacién Extrajudicial y el vigente hasta antes del
11 de marzo del 2020 no hacian referencia alguna a que la audiencia que debia llevarse a
cabo —como parte del procedimiento de conciliacidn extrajudicial— podia realizarse de
manera virtual o por medios electrénicos. De hecho, respecto de las audiencias, el texto
de la ley senalaba tres reglas:

— La concurrencia a la audiencia es personal (salvo las personas que
conforme a la ley deban actuar a través de representante legal).

— Parael caso de personas domiciliadas en el extranjero, se admitiria aper-
sonamiento a través de apoderado o, en el caso de personas juridicas, sus
representantes legales en el pais.

— En caso de que alguna de las partes no pueda desplazarse al local del
Centro de Conciliacion para llevar a cabo la diligencia, siempre que tengan
motivos debidamente acreditados, esta podra realizarse en el lugar donde
se encuentre la parte impedida, siempre que esta pueda manifestar su
voluntad indubitable.

De lo anterior, se puede concluir validamente que la ley imponia la presencialidad
para la celebraciéon de las audiencias de conciliacion, probablemente, como una forma de
garantizar que el conciliador pueda advertir que la decisién que adopten las partes durante
dicha diligencia sea expresion libre de su voluntad personal y no sea alterada por ningln
tipo de presion o coaccion o fraude proveniente de factores externos o terceras personas.

3.2 Pospandemia: virtualidad de la audiencia de conciliacion

La incorporacion de medios digitales para llevar a cabo la audiencia de conciliacién es
una innovacién que resultaba impostergable, a pesar de las extremas formalidades
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de la legislacidon respecto de la conciliacién extrajudicial. En ese sentido, incluso antes
de la pandemia del COVID-19, se presentaron dos proyectos de ley (5803/2020-CR® y
6609/2020-PE®) que posteriormente hicieron indiscutible su adopcidn.

Tales proyectos fueron aprobados por dictamen de la Comisidn de Justicia y
Derechos Humanos, con opinién de diversas entidades publicas como el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, y privadas como el Centro de Andlisis y Resolucién de
Conflictos de la PUCP y el Centro de Arbitraje de la CAmara de Comercio de Lima.

En el referido dictamen se hizo referencia a las objeciones expresadas por
especialistas al procedimiento conciliatorio virtual, quienes senalaron que con este “se
podian desvirtuar los principios del procedimiento conciliatorio”. En este caso, podrian
afectarse, por ejemplo,

el principio de equidad, cuando las partes se encuentran en diferentes situa-
ciones de acceso al internet; el de veracidad, cuando se hace insostenible
una conversacion fluida y el contacto directo con las partes; el de buena fe,
cuando una de las partes se encuentre acompanada de otra persona que
pueda influir en el acuerdo; el de confidencialidad, cuando la reserva corre el
riesgo de vulnerarse al existir posibilidad de que se publicite la grabacién de la
audiencia. (Congreso de la Republica, 2021, p. 11)

El dictamen senala también que parte de la doctrina manifesto

que se dejarian de cumplir algunas de las caracteristicas de la conciliacion,
como son: la busqueda de los intereses de las partes, la escucha activa y dialo-
gada, la inmediatez, la relacion y contacto que deben tener las partes para
que por intermedio del conciliador puedan dialogar. (Congreso de la Republica,
2021)

Debido a la situacion de aislamiento y distanciamiento social que trajo consigo la
pandemia por el COVID-19, desde el inicio de esta se termind suspendiendo la actividad
conciliatoria, lo que generd un perjuicio para los conciliantes, quienes no pudieron
ejercer su derecho de acceso a la justicia por la suspension de actividades de los centros
de conciliacién extrajudicial, debido al manejo no técnico por parte del MINJUSDH
al no brindar una respuesta oportuna ante estos hechos en salvaguardia del sistema
conciliatorio’.

5 Proyecto de ley propuesto por la congresista Luz Milagros Cayguaray Gambini que “modifica e
incorpora diversos articulos en la Ley 26872, Ley de Conciliacién, con la finalidad de incorporar
nuevas tecnologias en el desarrollo del procedimiento conciliatorio”.

6  Proyecto de ley propuesto por el Poder Ejecutivo que “incorpora el uso de las tecnologias digitales
en los procedimientos conciliatorios y en la formacion y capacitacion de conciliadores”.

7  Incluso, la Defensoria del Pueblo tuvo que solicitar al MINJUSDH que se reactive la conciliacién
extrajudicial en beneficio de la poblacion que estaba impedida de ejercer su derecho de acceso a la
justicia (Defensoria del Pueblo, 2020).
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Frente a este oscuro panorama, se termind introduciendo la audiencia de conciliacion
a través de medios electronicos. Asi, mas de un ano después de declarado el estado de
emergencia, y decretado el aislamiento y distanciamiento social obligatorio, el 13 de abril
del 2021 se publicé la Ley 31165, Ley que modifica la Ley de Conciliacion. Asimismo, el
22 de mayo del mismo ano, se promulgé el Decreto Supremo 008-2021-JUS, reglamento
de la ley, con el que se permitid la realizacién de la audiencia digital para optimizar el
funcionamiento del sistema conciliatorio.

Ni la presencialidad ni la virtualidad son regla o excepcién para la celebracién de
audiencias de conciliacion; por el contrario, en concordancia con el caracter voluntario de
la conciliacion extrajudicial, son las partes las que tienen la posibilidad de elegir el medio
a través del cual desean realizar la conciliacion. En Gltimo caso, si no existe consenso
sobre la forma de realizacién, entonces, se llevara a cabo de manera presencial. La
norma no obliga a emplear los medios tecnoldgicos. Incluso se ha indicado que

si la parte invitada a la audiencia a realizarse por medios electrénicos u otros
de naturaleza similar no cuenta con los medios tecnoldgicos para participar,
debe asistir presencialmente al Centro de Conciliacién Extrajudicial y que, de
haberse realizado la audiencia por medios electrénicos u otros de naturaleza
similary las partes o alguna de ellas no cuenten con firma electronica o digital,
se suspende la audiencia, senalando una nueva fecha para la suscripcion del
acta de conciliacion. (Articulo 12, Ley 31165)

Antes de llevar a cabo la audiencia digital, el conciliador debe corroborar si las
partes conciliantes son efectivamente ellas, para lo cual debe efectuar una indagacion
previa a su teléfono celular, correo electrénico, confirmar su identidad y los domicilios
a notificar. Asimismo, la audiencia de conciliaciéon a través de medios electrénicos
permite su realizaciéon mediante videoconferencia utilizandose para tal efecto softwares,
aplicativos webs, equipos informaticos y tecnoldgicos que garanticen la integridad,
confidencialidad y grabacion de las audiencias de conciliacion y otros. Es decir, la ley no
establece algun software en especial. Generalmente, en la practica se realizan mediante
plataformas comerciales como Zoom, Meet, Teams, entre otras.

Una novedad de este sistema de audiencias via medios electrénicos es que se ha
incorporado la obligacién de filmar la sesién. Asi, segun la norma vigente®, se grabara

(a) la identidad y verificacion de las partes, (b) el mondlogo de apertura, (c) la
lectura que hace el conciliador del primer y quinto parrafo del articulo 10 del
reglamento de la Ley de Conciliacién, sobre la confidencialidad, (d) la descrip-
cién de la controversia planteada en la solicitud, (e) los hechos materia de la
reconvencion, si hubiere, (f) los acuerdos totales y parciales arribados por las

8  El articulo 21-B del Reglamento de la Ley de Conciliacidn regula las reglas de la audiencia de
conciliacién por medios electrénicos.
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partes conciliantes, o los no acuerdos, (g) la lectura del acta de conciliacion y
la manifestacion de voluntad de las partes a la misma y (h) la firma electronica
o digital que hagan las partes conciliantes en el acta de conciliacion. (Articulo
21-B, Decreto Supremo 014-2008-JUS)

Resulta necesario precisar que no serd objeto de la grabacién el didlogo de las
partes para arribar a un acuerdo, por lo que se conserva la confidencialidad de la
conciliacién, al menos formalmente, ya que escapa a la ley que una de las partes pueda
filmar ilegalmente el didlogo, propuestas, posturas y cualquier otro asunto de la sesién.

Lanormareglamentaria, en sus articulos 5-Ay 5-B, 5-Cy 5-E, recoge los pardmetros
requeridos para la conciliacidon por medios electroénicos, senalando que las audiencias de
este tipo se rigen bajo los estandares del principio de claridad, accesibilidad e integridad,
y que, si bien las partes pueden acceder a la participacion de audiencias de conciliacion
de manera virtual’, el conciliador debe participar de la diligencia virtual desde el local
del centro de conciliacion, salvo que —de forma excepcional— hubiera solicitado a la
Direccién de Conciliacién y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (DCMA)
del MINJUSDH una autorizacién temporal para celebrar la diligencia desde un lugar
distinto del centro de conciliacion.

De otro lado, si bien entre las preocupaciones que se presentaron para la aprobacion
de la virtualidad de las audiencias de conciliacién, se incluia la referida a que podia
vulnerarse la naturaleza de confidencial o reservada de la diligencia, lo cierto es que,
como se ha senalado, todo lo sostenido o propuesto en la audiencia presencial o por
medios electrénicos carece de valor probatorio en cualquier proceso judicial, arbitraje o
proceso administrativo que se promueva posteriormente.

Asimismo, en caso se detectaran incoherencias al momento de verificar la identidad
de alguna de las partes conciliantes y advertir que la identidad no coincide con los datos e
imagen proporcionados por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec),
el conciliador concluird la verificacion por videoconferencia y convertira la conciliacién
por medios electrdnicos en una presencial. Con ello se supera los cuestionamientos que
se hacian a la posibilidad de suplantaciones de identidad o, al menos, da al conciliador la
posibilidad de actuar inmediatamente evitando estas situaciones.

Por dltimo, la normativa actual regula también la formacién del expediente
electroénico y las caracteristicas que este debe contener; la obligacién de los centros
de conciliacion de publicar en su pagina web y redes sociales los formatos de solicitud

9  Asimismo, el articulo 12 dispone que en el supuesto de que alguna de las partes no cuente con los
medios electrdnicos para esta audiencia, dicha parte puede asistir de forma presencial al centro
de conciliacién para el desarrollo de la audiencia y corresponderd que dicho centro le brinde el
acceso necesario para ello, debiendo informar de este hecho con dos dias habiles de recibida la
notificacion.
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que, a manera de ejemplo, podran emplear los usuarios para sus propias solicitudes; y
la disposicidn de que los conciliadores extrajudiciales que realicen procedimientos de
conciliacién por medios electrénicos deban firmar digitalmente tanto sus invitaciones
a conciliar como sus actas de conciliaciéon con el certificado digital obrante en su
Documento Nacional de Identidad (DNI) y firmar con el software Refirma del Reniec.

La norma establece que todo operador del sistema conciliatorio debe firmar el acta
con firma digital, es decir, con certificados digitales. En cambio, las partes conciliantes
pueden emplear la firma electrénica o digital, es decir, que podrian firmar mediante
cualquier medio electronico, lo que resulta adecuado, porque no todos los conciliantes
cuentan con una firma con certificado digital'.

4. CONTINGENCIAS EN LAS AUDIENCIAS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Pese a la incorporacién de los medios electrénicos en la conciliacién extrajudicial, la
actual regulacién presenta también algunas contingencias ante la realidad peruana. La
norma ha sido emitida dentro del parametro del deber ser, sin comprender el ejercicio
practico de la conciliacidn extrajudicial.

4.1 Verificacion de identidad de las partes

La solicitud de conciliacion es el punto inicial para conocer si la audiencia se llevara a
cabo de forma presencial o a través de medios electrdnicos. Asi, si en la solicitud se
consigna que se lleve a cabo presencialmente la sesion, entonces, se conducird de esa
forma. No obstante, si se propone que sea electrdnica, se inicia una labor procedimental
de verificacion de identidad a cargo del conciliador.

Antes de llevarse a cabo la audiencia, previamente debe hacerse labores de
indagacion de ambas partes conciliantes, en las que se debe corroborar si efectivamente
son ellas, mostrando el DNI, respondiendo preguntas y confirmando caracteristicas con
la imagen e informacién que consta en la ficha del Reniec. Es decir, se ahade una labor
policial al conciliador extrajudicial de identificacidn con la ficha del Reniec, observacion

10 Articulo 21-A.- Del Reglamento de la Ley de Conciliacion:

Todos los documentos, incluido el acta de conciliacién que se emita en un procedimiento de
conciliacién por medios electrénicos u otros de naturaleza similar, son firmados digitalmente por
los operadores de la conciliacion extrajudicial con los certificados digitales y software emitidos por
entidades debidamente acreditadas e inscritas en el Registro Oficial de Prestadores de Servicios
de Certificacion Digital (ROPS) a cargo del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) o con el certificado digital incorporado en su DNl 'y
con el software gratuito de Refirma del Reniec, a eleccién de los mismos.

Las partes en el procedimiento de conciliacién por medios electrénicos u otros de naturaleza
similar firman sus solicitudes, asi como el acta de conciliaciéon con su firma electrdnica o con su
firma digital, a eleccion de las mismas.
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de todos los rasgos y realizacion de preguntas para confirmar la identidad. Asimismo,
debe grabarse esta labor de verificacion de identidad de las partes.

Si bien es una buena intencién del legislador buscar otorgar seguridad sobre la
identidad de las partes, también es cierto que esta regulacién disminuye las posibilidades
de que se puedan llevar adelante las audiencias a través de medios electrénicos, debido
a que promueve que los conciliadores eviten generarse problemas y prefieran convocar
a audiencias presenciales, ya que solo se solicita el DNI fisico o el poder en escritura
publica o inscrito en registros publicos, de corresponder, para que se participe en la
sesion de conciliacion. De este modo, se estd acostumbrando a la presencialidad y a la
sencillez de llevarla adelante. La indagaciéon mencionada, si bien necesaria, se convierte
en una barrera contra la virtualidad debido a la realidad peruana.

4.2 Presencialidad del conciliador

Seguln DataReportal (2021), en un andlisis de la situacion digital del Perd entre el 2020 y
2021, el pais ha obtenido uno de los mayores crecimientos econémicos digitales en la region,
por encima de Argentina y Chile, con un promedio de 19,90 millones de usuarios de internet.

Parael 2022, estas cifras aumentaron, pues se reporté alrededor de 21,89 millones
de usuarios de internet, lo que representa un aumento de 1,9 millones respecto del ano
anterior (DataReportal, 2022). No obstante, el documento también indicé que la velocidad
media de conexidn a internet maévil disminuyd 0,14 Mbps (-0,9 %) desde el 2021, asi como
un aumento en 9,07 Mbps (+27,3 %) de la velocidad de conexidn a internet fijo durante el
mismo periodo (DataReportal, 2022).

Asimismo, el Organismo de Supervision de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel, 2021) reportd que el contexto de la pandemia por el COVID-19 impulsé el avance
del uso de internet moévil desde celulares y los integré mas a la rutina de millones de
peruanos, debido a que, al cierre del primer trimestre del 2021, el trafico de datos
moviles aumentdé en 79 % respecto del mismo periodo del 2020 y que, a fines del 2021,
el Perd ocupaba el cuarto lugar de las seis principales economias de América Latina
respecto del uso de internet de banda ancha fija y movil. Entonces, se esta produciendo
un incremento constante en el empleo de internet y dispositivos electrénicos por parte
de la poblacién peruana, lo que implica la facilidad para conectarse desde cualquier
lugar para la realizacidn de conferencias o reuniones.

No obstante, la Ley de Conciliacidn dispone que, cuando la audiencia de conciliacién
extrajudicial se realice a través de medios electrénicos u otros de naturaleza similar,
el conciliador debe encontrarse en el local autorizado para el ejercicio de la funcién
conciliadora. En este marco, llama la atencidn que, si el principal cuestionamiento en la
celebracién de las audiencias digitales fue laidentificacién de los conciliantes, seimponga
la presencia fisica del conciliador en el local del centro de conciliacién autorizado.
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En efecto, solo de forma excepcional y de manera temporal, en caso fortuito
o de fuerza mayor que afecte al pais o a varios centros de conciliacion, debidamente
comprobado, se podria solicitar autorizacion temporal para realizar una funcién
conciliadora en otra sede distinta al centro de conciliacion. La norma senala que el
conciliador debe realizar el tramite presentando la solicitud ante el MINJUSDH, dirigida
a la DCMA, adjuntando una serie de documentos y declaraciones juradas de encontrarse
capacitado para el uso de herramientas informaticas y softwares necesarios para llevar
a cabo el procedimiento conciliatorio, ademas de una declaracion jurada del director del
centro de conciliacién al que se encuentra adscrito que certifique lo anterior.

Resulta paradoéjico que una norma que busca incorporar las audiencias a través
de medios electrénicos obligue a que el conciliador continte en el sistema antiguo al
deber presentarse en el centro de conciliacién cuando no es necesario si se cuenta con
la tecnologia necesaria para poder conducir la sesién desde otro lugar.

4.3 Firma digital

La norma obliga a que los operadores del sistema o el conciliador cuenten con una firma
digital para suscribir el acta de conciliacidn, lo que dificultaria la labor conciliatoria,
porque constriie a tramitar ante el Reniec el DNI electrénico, celebrar un convenio con
dicha entidad o conseguir una firma con una empresa certificadora. Si bien aquello seria
ideal, resultan operaciones ajenas a la realidad nacional, pues un nimero minimo de
peruanos cuenta con DNI electrénico, documento esencial para contar con la firma digital.

Segun el Reniec, a mayo del 2019, 1 368 718 personas habian recibido un DNI
electronico (Reniec, 2019); asimismo, a junio del 2022, se contaba con 1 900 000
ciudadanos con DNI electrénico. Si bien existe un aumento considerable, lo cierto es que
esta cifra no representa ni el 10 % del total de la poblacién mayor de 18 anos que ya
cuenta con el DNI regular que se reportoé en el 2014 (Reniec, 2014). Es decir, la realidad
nacional resulta contraria a la exigencia de la firma digital.

En adicion a lo anterior, el Registro Oficial de Prestadores de Servicios de
Certificacion Digital (ROPS), que gestiona el Indecopi, solo tiene inscritos a sesenta y
nueve prestadores que podrian brindar el servicio de acreditacion de firmas digitales a
personas naturales o juridicas, previo pago del servicio.

Como se advierte, en el empleo de la modalidad digital para la celebracién de
audiencias de conciliacion extrajudicial, se demanda necesariamente contar con DNI
electrénico paralafirmadelactarespectiva, exigencia que se extiende alos conciliadores.
En su defecto, estos tendrian que contratar el servicio de certificacidon por parte de una
entidad certificadora registrada en ROPS.
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El acceso a uno u otro presenta también sus propias dificultades: el primero tiene
como principal dificultad el tiempo que actualmente demora el Reniec en la emisién de
DNI electrénicos, el cual es de tres meses en promedio; de otro lado, el segundo tiene
como dificultad, el costo adicional y superior a la tasa para el tramite de DNI electrdnico.

4.4 Implementacion de espacios en los centros de conciliacién

La norma regula que, en el caso de los centros que realizan conciliacion presencial,
resulta necesario contar con el croquis de ubicaciony de distribucidn de las instalaciones,
asi como incluir como minimo un ambiente para sala de espera y recepcion, una oficina
administrativa, un servicio higiénico y una sala de audiencias.

No obstante, la norma también senala que, en caso un centro de conciliacion
extrajudicial opte por realizar audiencias de conciliacion por medios electrénicos,
debe contar con requisitos minimos, entre los que se encuentran equipos electrénicos,
plataformasdigitales o aplicaciones que permitan realizar videoconferenciasy garantizar
su grabacion en un ambiente iluminado, sin ruido y adecuado.

Resulta evidente que la implementacidn del procedimiento conciliatorio digital,
entonces, demandara al centro de conciliacién un espacio fisico adicional y otro virtual,
lo que demanda gastos adicionales permanentes. Es evidente que se necesitara de una
membresia en un sistema de videoconferencia adecuado para brindar el servicio y la
compra de equipos electrdnicos.

5. REPENSAR LAS FORMALIDADES DE LAS AUDIENCIAS A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

La regulacién actual no permite que los conciliadores y los centros de conciliacion
tengan la motivacion de implementar la modalidad electrdnica para la celebracién de las
audiencias de conciliacion extrajudicial, por lo que seria recomendable una revaluacion
de estos aspectos, a fin de promover la masificacion del empleo de la conciliacidn
extrajudicial, tanto para los conciliantes como para los conciliadores y centros de
conciliacion.

Es necesaria, entonces, una activa capacitacion de los operadores del sistema
conciliatorio sobre cdmo debe realizarse esta verificacion de forma adecuada y célere
de las partes conciliantes, en la que puedan brindarse herramientas para que esta
verificacion de identidad no sea interiorizada como fastidiosa y poco atractiva. Asimismo,
se deben mejorar los aspectos referidos a la participacién presencial del conciliador en
las audiencias que se llevan a cabo con ambos conciliantes en modo remoto, ya que la
actual regulacidn en este aspecto no resulta coherente con la politica de gobierno digital
que promueve el Estado peruano, cuya principal base es la busqueda de la eficiencia.
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De otro lado, respecto del empleo de la firma digital, debera revaluarse el empleo
de certificados digitales o DNI electrdnicos para los conciliadores especialmente, pues
aquel requisito termina convirtiéndose en una barrera para el acceso a esta modalidad
digital. Considerando también el tiempo y costo que demanda contar con firma digital
o DNI electrénico, se convierte en un elemento desincentivador para el empleo de esta
modalidad y la consecuente masificacidn de su uso. Sin embargo, una solucion practica
podria ser que el MINJUSDH facilite las firmas digitales a los conciliadores extrajudiciales,
directores y verificadores de la legalidad a nivel nacional, lo cual seria una solucién a
esta problematica.

Finalmente, debe evaluarse la posibilidad de crear una plataforma nacional
digital a la que los centros de conciliacion extrajudicial puedan acceder para brindar
el servicio digital, ya que asi se garantizaria que el Estado pueda tener certeza del
cumplimiento de estdndares minimos para la celebracién de las diligencias (audio,
video, grabacidn, duracién continua de la diligencia sin cortes), esto sin considerar que
reduciria considerablemente los costos que deben asumir los centros de conciliacion
para la implementacidn de la plataforma —que hoy son trasladados a los conciliantes—,
abaratando el acceso a este mecanismo alternativo de solucidn de controversias.

Asimismo, esta plataforma también solucionaria los inconvenientes con el
procedimiento de verificacion de la identidad de las partes, lo cual se podria realizar
a través de la identificacion biométrica. Si bien esta implementaciéon supondria una
inversion por parte del Estado peruano, lo cierto es que haria dindmico y seguro el
sistema conciliatorio.

5. CONCLUSIONES

La conciliacion extrajudicial es un mecanismo de solucién de conflictos necesario para
incentivar el didlogo asistido entre las partes, siendo el conciliador la figura de este
procedimiento, que acerca a los conciliantes y coadyuva a que se despojen de sus miedos
y posiciones inflexibles. El conciliador busca lograr que ellos interioricen las ventajas de
llegar a un acuerdo que irradie sus intereses, antes de acudir al sistema judicial.

La conciliacién extrajudicial es voluntaria, especializada, confidencial, célere,
econdmica y su acta tiene mérito ejecutivo, por lo que, en caso alguna parte incumpla
el acuerdo, podrd demandar su ejecucion por la via judicial respectiva. No obstante,
el problema de la conciliacién extrajudicial es que se regula como un requisito de
procedibilidad antes deiniciar unademandajudicial, loque desnaturaliza su voluntariedad
y su real objetivo de ser empleada libremente, sin presiones ni cargas legales.

Recientemente, se han incorporado las audiencias a través de medios electrdnicos,
lo que en la practica ha tenido escaso impacto, debido a su extremada formalidad en
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su regulacion, lo cual en realidad representa una barrera para que la conciliacién y la
virtualidad avancen en el pais. Asi, se continta llevando a cabo de manera preponderante
conciliaciones presenciales, tan igual como si no existiera la nueva normativa.

El rol del MINJUSDH debe ser mas activo si es que realmente se busca incorporar
con éxito las audiencias a través de medios electrénicos. No basta con la norma, sino
gue es necesaria una politica sectorial con todos los centros de conciliacion extrajudicial.
Caso contrario, se estara ante una ley sin vida, sin masiva actividad, solo promulgada
como un salvavidas ante la pandemia del COVID-19.

A esperar hacia donde sopla el viento en adelante.
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