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RESUMEN: El objetivo de este artículo fue diseñar un sistema de control de inventario de 

una tienda de juguetes de la ciudad de Puyo, Ecuador. Entre noviembre de 2018 y febrero 

de 2019, se realizó una etapa de caracterización de la situación real de la gestión de 

inventario en la empresa y otra etapa de diseño del sistema de inventario. Para el análisis 
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y diseño del sistema de gestión de inventario de la juguetería se combinaron dos proce-

dimientos, uno no relacionado con la caracterización del sistema de inventario existente 

y otro relacionado con la planificación del inventario. Se encontró que en la empresa 

la mercadería no se encuentra codificada, que no cuenta con un sistema de almacena-

miento que facilite su organización y no se pudo identificar el stock del que se disponía. 

Además, se determinaron los parámetros de inventario como base para el diseño del 

sistema automatizado. A partir de una adecuada gestión de inventario, se garantizará un 

abastecimiento oportuno de los productos de venta y la minimización del costo total de 

las actividades logísticas en el control de inventario, lo que asegurará mayor rentabilidad 

y mejor atención al cliente.

PALABRAS CLAVE: gestión de inventario/ juguetes / costo / logística / almacén

DESIGN OF AN INVENTORY CONTROL SYSTEM FOR A TOY STORE

ABSTRACT: The objective of this article was to design an inventory control system for a 

toy store in Puyo, Ecuador. Between November 2018 and February 2019, we characte-

rized the actual situation of inventory management in the company in the first stage of 

the research; in the second stage, we designed the inventory system. For the analysis 

and design of the inventory management system of the toy store we combined two 

procedures, one unrelated to the characterization of the existing inventory system 

and the other related to inventory planning. We identified that the merchandise in the 

store was not codified and that the store lacked a storage system for its merchandise. 

We discovered that the stock available could not be identified. In addition, we deter-

mined the inventory parameters as a basis for the design of the automated system. An 

adequate inventory management will guarantee a timely supply of sales products and 

the minimization of the total cost of logistics activities in inventory control, ensuring 

better profitability and customer service.

KEYWORDS: inventory management / toys / cost / logistics / warehouse
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1.  INTRODUCCIÓN

Uno de los principales problemas de las empresas ecuatorianas es la inadecuada gestión 

de inventario. En la actualidad, la masificación del consumo ha generado cambios en los 

hábitos y en el comportamiento de los consumidores, de tal modo que la demanda de 

productos se hace cada día más diversificada y, sin embargo, se siguen considerando 

inventarios de productos que en ocasiones superan a la demanda (Alhidari et al., 2020).

En Ecuador, muchas empresas del sector comercial también presentan problemas 

de esta índole, debido a la deficiencia en la gestión de inventarios, lo cual implica un 

desequilibrio en la economía de estas entidades que en su mayoría no puedan mante-

nerse en el mercado, como es el caso del sector de juguetes (Escobar Barroso, 2017).

Actualmente, en Ecuador se importan considerables volúmenes de juguetes, ya que 

la producción nacional no suple la demanda interna, lo que propicia al crecimiento de 

inventario para poder cumplir con el ciclo de ventas. Así, por ejemplo, se estima que en 

el 2016 se importaron un total de 14 500 toneladas de juguetes, mientras que en el 2017 

esta cifra fue de 20 400, un 40 % más de importaciones que el anterior año (ICEX, 2018).

El control de inventario es uno de los temas más complejos en la logística y gestión de 

la cadena de abastecimiento. En muchas ocasiones, este genera la existencia de excesos 

y de faltantes de productos. En consecuencia, la gestión del inventario se convierte en 

un arma competitiva para contrarrestar los riesgos de las fluctuaciones aleatorias de la 

demanda y de los tiempos de entrega de pedidos (Hänninen, 2020).

Los cambios disruptivos en el mercado nacional e internacional han alterado la 

tradicional política empresarial y ahora se ha comprendido que la aplicación de buenas 

prácticas es sinónimo de integración, la cual empieza por la coordinación operativa de 

áreas tales como compras, transporte e inventario, entre otras. La gestión de inventario 

es relevante en este proceso de unificación, ya que refleja tanto la inversión realizada 

por los directivos de las empresas, como la capacidad de generar buenos niveles de 

servicio al cliente. Sin embargo, la administración de inventario puede llegar a ser una 

actividad muy compleja por la incertidumbre que la rodea y la naturaleza misma de los 

productos que se gestionan (Modak et al., 2020).

La gestión de inventario es un área problemática en la gestión de la cadena de sumi-

nistro de las empresas en el escenario empresarial actual. Las empresas necesitan 

tener inventarios en los almacenes para satisfacer la demanda de los clientes, mien-

tras que estos inventarios tienen costos de mantenimiento y, por ende, un costo que 

debemos prever y controlar. Por lo tanto, la tarea de la gestión de inventario es encontrar 

la cantidad de productos que satisfará la demanda, evitando el exceso de existencias. 

Los inventarios de recursos y productos representan una inversión importante y una 

fuente potencial de pérdidas por deterioro o depreciación por obsolescencia tecnológica, 
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por lo que necesitan ser cuidadosamente controlados. El inventario se define como un 

stock de bienes que mantiene una empresa en previsión de alguna demanda futura 

(Sohail y Sheikh, 2018).

Un elemento para definir es el tiempo de reposicionamiento, que se rige en gran 

medida por el cálculo adecuado entre los costos de pedido y mantenimiento de inventario. 

Otro elemento importante es el punto de pedido, que se relaciona con una perspectiva 

de costo-beneficio orientada a las ventas (Bofill et al., 2017). La política óptima produce 

ganancias significativamente más altas que las políticas de inventario basadas en costos, 

lo que subraya la importancia de la gestión de inventario basada en las ganancias. Para 

trabajar hacia indicadores de pedidos adecuados, debe haber una acertada gestión del 

inventario, reestructurando las operaciones de la cadena de suministro y las entidades 

deben ir migrando al pedido perfecto. 

Al actualizar los indicadores, esto incluiría si el ciclo de reaprovisionamiento se 

ha hecho adecuadamente frente a los pedidos entregados a tiempo, sincronización de 

los registros, daños y productos inutilizables, días de suministro, el ciclo de tiempo de 

pedido y el nivel de servicio en el estante (Sablón Cossío et al., 2021). Los problemas de 

inventario, sean elevados o demasiado pequeños, pueden causar fallas comerciales. 

Si una organización experimenta el desabastecimiento de un artículo de inventario 

crítico, podrían producirse paradas de producción. La técnica de gestión de inventario 

permite determinar el nivel óptimo de inventario y encontrar respuestas al problema del 

stock de seguridad y el tiempo de entrega. La gestión de inventario se ha desarrollado 

para cumplir con los crecientes desafíos en la mayoría de las entidades corporativas y 

esto es en respuesta al hecho de que el inventario es un activo de características distin-

tivas (Nya et al., 2022).

Debido a la creciente complejidad de la actividad productiva y los procesos empre-

sariales resultantes, se requieren nuevos conceptos para la optimización de procesos. 

Entre ellos, indudablemente, el control de inventario es una herramienta necesaria para 

el manejo de las entradas y salidas de los productos y la identificación de oportunidades 

de mejor rendimiento y mayor seguridad en el actual escenario nacional e internacional 

al que se enfrenta la economía ecuatoriana. En el mundo competitivo en que se desen-

vuelven los negocios es necesario desarrollar mecanismos de control de inventario que 

permitan a las empresas optimizar costos para poder obtener una mayor rentabilidad 

en los procesos productivos.

Wan et al. (2019) reconocen que la variedad de productos puede afectar negati-

vamente la rotación de inventario y, por lo tanto, debe considerarse el impacto de la 

variedad de productos tanto en las ventas como en el inventario y, por ende, recomiendan 

la generación de sistemas de evaluación y control de inventario adecuados a la demanda 

del mercado. 
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Dado que una mayor variedad de productos conduce a mayores ventas y a inventarios 

más complejos, el cambio en la relación de ventas a inventario (rotación de inventario) en 

respuesta a una mayor variedad de productos no está claro en teoría y, por lo tanto, es más 

una pregunta empírica. En este estudio, se explora el impacto de la variedad de productos 

en la rotación de inventario de juguetes, utilizando técnicas de investigación que posibiliten 

introducir un sistema de control de inventario adecuado a las necesidades del mercado.

Los inventarios tienen una importancia financiera y operativa que exige que se lleve a 

cabo su gestión para lograr el necesario trade-off entre el nivel de servicio que se presta y 

los costos en que se incurre para prestar ese servicio. La gestión de inventarios se sinte-

tiza como la actividad que garantiza disponibilidad estable de los productos requeridos por 

los clientes, coordinando las funciones de compras, producción y distribución en las rela-

ciones inter e intraempresariales; todo esto para lograr satisfacer al mercado objetivo a un 

costo racional teniendo en cuenta la variabilidad e incertidumbre de los procesos (Lopes 

Martínez, 2013). Esta gestión provee a los responsables en la organización los criterios 

para tomar las decisiones estratégicas, tácticas y operacionales, así como las informa-

ciones para sustentar las decisiones de inventario. En general, la tendencia es que esta 

gestión utilice intensivamente los sistemas de información que incluyen los sistemas de 

planificación de los recursos de la empresa (ERP) (De Vries, 2020; Ruivo et. al, 2020). 

El sistema de planificación del inventario se relaciona con el balance de la política de 

inventario y los niveles de servicio a los clientes, a partir del cálculo de las cantidades a 

pedir y los inventarios de seguridad, utilizando diferentes métodos que deben garantizar 

el retorno de la inversión (ROI, por sus siglas en inglés) (Alemanni et al., 2008; Cox y 

Backstone, 2002; Gebennini et al., 2009; Pan et al., 2013). Hay que tener en cuenta que un 

modelo matemático es tan bueno como los datos que se le suministren y que en muchos 

casos existen problemas en aspectos como los pronósticos de demanda, el lead time, el 

desempeño de la cadena, etcétera.

La integración entre los elementos que inciden en la gestión del inventario frena o 

potencia la planificación y el control del sistema de operaciones en el marco de la cadena 

de suministro (Albrecht, 2017; Noblesse et al., 2014). La baja interconexión de todos los 

elementos, influye en la eficiencia operacional, el servicio al cliente, los niveles de inven-

tario y las compras a partir de rebajas de precios por cantidad.

Una interrogante clave es por qué se tiene un producto y en una cantidad determi-

nada. La respuesta debe ser un consenso entre varias áreas y personas responsables 

de los procesos en las entidades, como los vendedores, empleados de producción, 

gestores de la información, logísticos y gestores de almacén, entre otros. Por ello, un 

gestor de inventario aislado no puede tener resultados satisfactorios (De Vries, 2020; 

Koschat, 2008). Es necesaria la implicación de la alta dirección, los mandos medios, 

los especialistas y trabajadores que toman decisiones o utilizan los productos. El rol 
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de los inventarios en las empresas ha cambiado drásticamente debido al cambio en los 

sistemas económicos y de negocios, se necesita una orientación más estratégica de los 

inventarios (Chikán, 2009). Se debe estudiar la influencia de los diferentes actores sobre 

el diseño y planificación del sistema de inventarios que ejercen el poder legítimo (cono-

cimiento o posición financiera), además es necesario reducir la frecuente incongruencia 

entre la responsabilidad y la autoridad de las personas sobre el sistema de inventario, 

pues la misma afecta la toma de decisiones (De Vries, 2020).

2.  METODOLOGÍA

El tipo de estudio fue observacional-descriptivo de corte transversal en su primera etapa 

(exploratoria y de diagnóstico) y en una segunda etapa se optó por una investigación 

proyectiva. A lo largo de la investigación se combinaron los enfoques cuantitativos. Para 

el análisis y diseño del sistema de gestión de inventario de la juguetería se combinaron 

dos procedimientos: en su primera parte se utilizó una adaptación (Figura 1) del proce-

dimiento descrito por Cespón (2008) y, en una segunda parte, teniendo en cuenta que no 

existe control de inventario en dicha juguetería, se hizo necesario realizar una planifica-

ción del inventario, para lo cual se utilizó el procedimiento descrito por Acevedo Suárez 

et al. (2017), el cual se muestra en la Figura 2.

Figura 1

Procedimiento inicial para el análisis y diseño del sistema de gestión de inventario

Clasificación del inventario

Selección de modelo de inventario

Artículo C

1

Existen 
problemas 

de 
inventario

Caracerización de la empresa

Fin de análisis

Artículo BArtículo A

NO

SÍ

 
 
Nota. Tomado de Cespón (2008).



Ingeniería Industrial n.° 43, diciembre 2022 67

Diseño de un sistema de control de inventario de una tienda de juguetes 

Figura 2

Procedimiento para la planificación del inventario

Secuencia de inventario (rotación)

 
Nota. Tomado de Acevedo Suárez et al. (2017).

El procedimiento descrito por Cespón (2008) abarca aspectos clave como la carac-

terización de la empresa, el análisis de los artículos en inventario y la clasificación de la 

mercadería en ABC, que sirve de base a una selección preliminar de modelo de inven-

tario a utilizar. 

Se realizó una exhaustiva caracterización de la empresa atendiendo a las cuatro 

funciones del proceso administrativo (planificación, organización, dirección y control). 

Es importante para el análisis y la gestión de inventario determinar qué artículos repre-

sentan la mayor parte del valor de este, expresando su uso en dinero y si justifican su 

consecuente inmovilización monetaria. Fue necesario un análisis minucioso de la merca-

dería que permitiera determinar la importancia real para el inventario, por lo cual se 

utilizó el método ABC (Araújo et al., 2020) que resulta de gran utilidad pues permite 

visualizar la relación uso/valor y determinar, en forma simple, qué artículos son de 

mayor valor. Ello permite optimizar la gestión de los recursos de inventario y permite 

tomar decisiones más eficientes.



Ingeniería Industrial n.° 43, diciembre 202268

A. Bermudes d. S., N. Sablón-Cossío., E. I. Escobar B., R. L. Castro C., R. Suárez-Mella.

Tabla 1

Abreviatura de factores

Q: tamaño del lote E
mín

: existencia mínima

Cd: consumo diario Et: existencia en el intervalo t

D: demanda anual Ks: coeficiente de seguridad

Cf: costo de efectuar un pedido L: ciclo de gestión de un pedido

p: valor unitario del artículo I: Tasa anual de costo de almacenaje

NE: intervalo entre aprovechamientos (días) R: rotación del inventario

SS: inventario de seguridad NF: norma financiera

RE: reserva estratégica P: precio del producto

SIG: desviación típica de la demanda diaria PC: período de consumo q cubre la RE

E
máx

: existencia máxima V: vida útil del producto

Em: existencia media TR: tiempo máximo para rotal la RE

Ce: consumo promedio diario durante el período  
de contingencia q cubre la RE

El procedimiento descrito por (Acevedo Suárez et al., 2017) se centra inicialmente 

en un estudio de la organización (Cf, I, L) y un estudio de la demanda (Cd, SIG, p) para 

hacer una selección preliminar del tipo de sistema de gestión de inventario. Luego se 

hace una determinación del tamaño del lote (Q) y con la fijación del nivel de servicio se 

determinan la reserva de seguridad y la estratégica (SS, RE). A continuación, se calculan 

los parámetros del inventario (E
máx

, Em, E
mín

 y NE) y se hace la selección definitiva del tipo 

de sistema de gestión. 

La recopilación de datos es la base principal para efectuar el cálculo de los pará-

metros y, a través de su procesamiento y análisis, tomar decisiones importantes para 

resolver los problemas de la entidad y obtener beneficios. Seguidamente, se realiza 

el cálculo correspondiente al modelo o sistema de control de inventario seleccionado, 

según el tipo de artículos que comercializa la empresa. La literatura especializada reco-

mienda un modelo de revisión permanente para los artículos del grupo A y un modelo de 

revisión periódica para los artículos de los grupos B y C. 

En el caso de la identificación de la eficiencia del inventario se utiliza la rotación de 

inventarios, que es el parámetro que permite identificar cuántas veces el inventario se 

convierte en dinero o en cuentas por cobrar (cuando se ha vendido el producto). 

3.  RESULTADOS

Para la adquisición de los productos para el inventario se realizan las compras, para ello 

se necesita saber si se cuenta con dinero suficiente para efectuarlas. La empresa, al ser 
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autofinanciada, dispone de capital propio para efectuar la compra, pero para este efecto 

se deben cumplir los siguientes requisitos: 

• Se deben realizar contactos con los proveedores para verificar si estos disponen 

del producto que se necesita.

• Se debe identificar, entre de los proveedores habituales, aquellos con mayor 

garantía y calidad de servicio.

• Se debe confeccionar un convenio o contrato de compra que recoja los datos de 

ambas partes para oficializar el intercambio y garantizar el cumplimiento de 

ambas partes.

A partir de ahí la empresa se dirige a realizar la compra en base a sus necesidades 

de productos. Los productos a comprar son verificados por la dirección. Luego se realiza 

la solicitud o pedido de estos, que recoge los datos del suministrador, tipo de producto, la 

función de dicho producto, qué valor tiene en dólares y las firmas autorizadas.

Se decide la aprobación de dicha solicitud en relación con el capital con que cuenta 

la entidad en ese momento. De ser aprobada, se procede a la selección de las formas 

de pago según el proveedor. Por último, se realiza la compra y después de su registro, 

se deposita en la bodega de la empresa para su posterior chequeo, control y utilización 

para la venta.

La juguetería se dedica a la compra y venta de mercancías. Por ser esta su principal 

función y la que dará origen a todas las restantes operaciones, necesita de una cons-

tante información resumida y analizada sobre su inventario. Esto requiere de una serie 

de pasos previos y la apertura de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esta 

actividad que faciliten los controles pertinentes.

Durante la exploración y diagnóstico de la gestión de inventario de la juguetería 

objeto de estudio se encontraron deficiencias como:

• No existen entradas y salidas del producto, lo que causa irregularidades en el 

control contable y desconocimiento del valor real del inventario.

• La mercadería no se encuentra codificada ni ubicada en el lugar adecuado en 

la bodega, lo que provoca que no se encuentre oportunamente el producto y en 

ocasiones existan pérdidas.

• Ausencia de un sistema de almacenamiento que facilite la organización de la 

mercancía y el servicio al cliente.

• No se pudo identificar el stock del que se dispone, lo que da lugar a la pérdida de 

oportunidades de venta al cliente.

• Inexistencia de métodos de control y registro diario de la entrada y salida de 



Ingeniería Industrial n.° 43, diciembre 202270

A. Bermudes d. S., N. Sablón-Cossío., E. I. Escobar B., R. L. Castro C., R. Suárez-Mella.

productos al momento de fijar precios de venta y desconocimiento de los costos 

reales del inventario.

• Ausencia de un sistema integral que facilite la gestión del inventario y su actua-

lización frecuente. 

De manera general, la juguetería carece de un sistema de planificación de inventario 

y su consecuente control, lo que provoca que las existencias físicas de mercadería no 

coincidan con los documentos existentes, lo que atenta contra la calidad del servicio de 

la empresa.

Diseño del sistema de planificación de inventarios 

La tienda cuenta con un total de nueve trabajadores. El objetivo de la empresa es comprar 

y vender toda clase de productos y artículos de entretenimiento (juguetes) para niños, 

adolescentes y jóvenes.

Análisis de los artículos en inventario

La juguetería cuenta con un total de 3038 artículos que han sido agrupados en tres fami-

lias, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Distribución de los productos del inventario según familias

N.o Familias de productos Artículos/tipos Valor en el inventario

N.o % $ %

1 Juguetes 2435 80,2 50 020,00 74,8

2 Artículos para recién nacidos 346 11,4 7297,45 10,9

3 Otros 257 8,4 9567,03 14,3

Total 3038 100 66 884,48 100

Como se aprecia en la Tabla 2, los juguetes constituyen el 74,8 % del total del inven-

tario de la empresa y, además, son los artículos de mayor movimiento, los artículos de 

primera necesidad para niñas y niños recién nacidos representan el 10,9 % del valor del 

inventario, mientras que los artículos variados de otro tipo representan el 14,3 %.

Resulta de vital importancia para la empresa determinar el costo de efectuar un 

pedido (Cf). En este caso se lo calculó en base a los gastos que registra el área admi-

nistrativa. La determinación del Cf no constituye un elemento que pueda ser extraído 

fácilmente de la contabilidad de la empresa, por ello, en ocasiones es necesario utilizar 

procedimientos de estimación de algunos de estos costos.
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El costo de efectuar el pedido es de $ 1396,00 / mes. El costo por mantenimiento de 

inventario es de $ 5725,27 / mes y su comportamiento difiere del de los costos de efec-

tuar un pedido, como se puede ver en la Tabla 3.

Tabla 3

Tasa anual de costo de almacenaje (I)

Elementos Valores

Gastos de local $ 100.00

Interés bancario $ 3653,27 

Mermas $ 100,00

Pérdidas o robos $ 231,00

Luz $ 253,00

Agua $50,00

Gasto de personal (salarios) $1338,00

En el ciclo de gestión de un pedido o proceso de pedidos, los proveedores, distribui-

dores y transportistas intercambian un flujo intenso de información y de mercancías. Su 

eficiencia se manifiesta en la coordinación de ambos flujos (de información y de mercan-

cías) que permita la agilidad y la ausencia de errores en los mismos. La juguetería ha 

conseguido, empíricamente y en función de las necesidades del cliente, que dichos flujos 

y procedimientos internos relacionados con el pedido tengan un tiempo de quince días 

como ciclo de gestión. El tiempo de ciclo del pedido determina el lapso total de ejecución 

invertido para lograr dar al cliente la satisfacción a su necesidad, desde el momento 

en que este la hizo evidente hasta que recibe lo solicitado (Carrillo Ramírez y Labajo 

González, 2010).

Para estudiar la venta, según Acevedo Suárez et al. (2017), se necesita determinar 

parámetros relacionados con ella, tales como el consumo diario (Cd), la desviación típica 

de la demanda diaria (SIG, que se asume como venta en este artículo), el valor unitario de 

los artículos (p), entre otros, así como el valor de otros parámetros (véase la Tabla 4), que 

resultan indispensables para la planificación del inventario.
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Tabla 4

Medida de algunos parámetros indispensables para la planificación del inventario

Parámetro Medida

L (ciclo de gestión de un pedido) 15 días

PC (periodo de consumo que debe cubrir la RE*) 30 días

Ce (consumo promedio diario durante el período que cubre la RE*) $ 400,00

D (venta anual) $ 37 0577,00

Promedio de ventas mensuales $ 30 881,42

Promedio de ventas diarias $ 1029,00

 
Nota.*RE: reserva estratégica

Como resultando se tiene un consumo promedio de $ 1029,00 por día. Los lunes, 

martes, miércoles y jueves la venta es menor, con un promedio de $ 850,00 y el resto 

de los días (viernes, sábado y domingo) la venta se incrementa hasta un promedio de $ 

1073,00. La diferencia entre el valor de las ventas según los días de la semana en rela-

ción con el promedio de venta diaria (Cd) se muestra en la Figura 3. 

Figura 3

Relación entre la venta diaria y el promedio de venta diario
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De ello se obtiene que la desviación típica de la venta diaria (SIG) es de $ 119,29.

En el caso de la juguetería, debe decirse que esta no cuenta con seguridad 

en ninguna de sus áreas, no cuenta con un sistema de vigilancia que proteja a la 

empresa de robos, inadecuada manipulación de la mercadería por parte de los traba-

jadores, etcétera. Por tal motivo se considera que en el momento del diagnóstico, 

esta contaba con un nivel de protección del 60 % (Ks = 0,6). Con vistas a propor-

cionar una mejor gestión de inventarios y rentabilidad para la empresa, se sugiere 
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establecer un coeficiente de seguridad mínimo de 0,8, para los cálculos teóricos de 

esta investigación. 

El primer paso en este sentido es la clasificación del inventario que puede hacerse 

desde diferentes puntos de vista. En la Tabla 5 se muestra una clasificación general 

realizada al inventario de la juguetería, atendiendo a los criterios de la nueva propuesta 

de planificación

Tabla 5

Clasificación del inventario de la juguetería según los diferentes criterios y el tipo de inventario

Criterio Alternativa

Tipo de demanda Independiente

Comportamiento de la demanda Estable y estacional según productos

Valor Alto (A), medio (B) y bajo (C)

Cantidad Grande (A), media (B) y poca (C)

Tiempo de vida Limitado

Dimensiones Poco voluminoso

Requerimientos de conservación Bajo techo

Importancia en el proceso Clave (A) y no determinantes (B y C)

Fuentes de suministro Proveedores únicos

Ciclo de gestión Medio

Comportamiento de precios Estable

Tipo de propiedad Propia

Posición en el proceso Producto terminado

Riesgo Medio

En este tipo de inventario no existe un comportamiento homogéneo de las ventas, 

debido a la variabilidad en la oferta (Tabla 6).

Tabla 6

Porcentaje del comportamiento de las ventas diarias según la clasificación de los productos 
en A, B y C

Días de la semana Promedio de ventas 
diarias

Categoría A Categoría B Categoría C

Lunes, martes, 
miércoles y jueves

$ 850,00 $ 722,5 $ 85,00 $ 42,5

80 % 10 % 5 %

Viernes, sábado  
y domingo

$ 1073,00 $912,05 $ 53,65 $ 107,3

80 % 5 % 10 %
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Los productos de categoría A representan un 80 % de las ventas cualquier día de 

la semana. Los productos B los lunes, martes, miércoles y jueves representan el 10 % 

de las ventas y el resto de la semana el 5 %. Los artículos de la categoría C los lunes, 

martes, miércoles y jueves representan el 5 % de las ventas y el 10 % los restantes días 

de la semana.

El tamaño de lote que representa la cantidad económica de unidades que deberían 

comprarse por pedido es de $ 92 610,00; este es el costo de almacenamiento expre-

sado como porcentaje del valor promedio del inventario. En este caso se calcula el SS 

con un valor de $ 4385,28 en base a la posibilidad de no poder realizar una compra a 

un proveedor fijo en un momento dado. La reserva estratégica (RE) es de un valor de  

$ 1200,00. El cálculo del resto de los valores de inventario se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7

Cálculo de los parámetros del inventario (E
mín

, E
máx

, Em, PP)

Existencia mínima (E
mín

) Existencia máxima (E
máx

) Existencia media (Em)

E
mín

 = RE + SS E
máx

 = RE + SS + Q Em = RE + SS + Q / 2

E
mín

 = 

$ 1200.00

+$ 3308,14

E
máx

 = 

$1200,00

+ $ 3 308,14

+ $92 610,00

Em =

$ 1200,00

+ $ 3308,14

+ 92 610,00 / 2

E
mín

 = $ 4508,14 E
máx

 = $ 97 118,14 Em =  $ 1200,00

+ 3308,14

+ $ 46 305,00

Una empresa puede conocer la cuantía de sus pedidos calculados en base a una 

dimensión óptima; sin embargo, para ordenar un pedido en la práctica debe saber 

cuándo efectuarlo; para ello debe advertir el tiempo que transcurre desde la coloca-

ción del pedido hasta la recepción. El PP es el nivel de existencias, es decir, indica que 

se debe realizar un nuevo pedido teniendo en cuenta, entre otros aspectos, el volumen 

de ventas y el tiempo que tarda el proveedor en servir el pedido. En el caso de la jugue-

tería objeto de estudio, se ha identificado que su punto de pedido es de $ 18 743,14, es 

decir que cuando su inventario esté en ese valor debe emitirse un nuevo pedido para 

completar el stock.

Para estimar el comportamiento anual del costo de efectuar pedidos, se relaciona el 

costo de pedidos (Cf) con el tamaño del lote (Q). En este caso particular sería $ 5584,00 / 

año. El intervalo entre aprovisionamientos (NE) es de 90 días.
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Análisis de los requisitos que debe cumplir el tamaño de lote (Q)

Por medio de los estudios realizados en la literatura, se identificaron los requisitos 

básicos que debe cumplir el tamaño de lote calculado para la planificación del inventario 

(Tabla 8).

Tabla 8

Requisitos básicos del tamaño del lote

Requisitos básicos del tamaño del lote

NE > 2 x L

90 días > 2 x 15 días

90 días > 30 días ← Se 
cumple este requisito

 Q x 360 / D > 2 x L

92 610,00 $ x 360 días /  
370 577,00 $ > 2 x 15 días

89,9 días > 30 días ← Se 
cumple este requisito

  Q > L x D / 180 días

92 610,00 $ > 15 días x 370 577,00 $ /  
180 días 92 610,00 $ > 30 881,4 ← Se 

cumple este requisito

Según Acevedo Suárez et al. (2017), debe cumplirse una de las tres alternativas 

que se analizan como requisitos que debe cumplir el tamaño de lote. Resulta relevante 

que en este caso se cumplen las tres alternativas, lo cual corrobora la adecuada plani-

ficación de inventario propuesta. Se propone utilizar un sistema de revisión continua 

o permanente. En estos sistemas, los métodos de gestión de inventario más utilizados 

son el de revisión continua y el sistema contra inventario. En este caso se propone el 

sistema de revisión continua, de acuerdo con el cual se ordena una cantidad Q cuando 

el nivel de inventario llega al valor de s, es decir cuando llega al valor del punto de 

pedido. La rotación del inventario es de 7,24. 

Este valor de rotación del inventario es bajo considerando que debe ser mayor que 

12, lo que representa que se debe vender al menos una vez al mes. Aunque teniendo en 

cuenta los productos que conforman el inventario, juguetes en su gran mayoría, esto 

puede considerarse un valor promedio. Esto se corresponde con el alto costo de mante-

nimiento de inventario.

Atendiendo a los resultados obtenidos en la propuesta de sistema de control de 

inventario, resulta oportuno proponer un grupo de acciones que faciliten la implementa-

ción de la propuesta. 

• Contratar un obrero para la gestión del inventario, que sería un gasto de 350 al 

mes por 12 meses. 

• Comprar tres máquinas computadoras para manejar el nuevo sistema de control 

del inventario: 1 500,00 dólares (500,00 dólares cada una). 

• Estandarizar la mercadería en el inventario (tarjetas “Kardex”, pistola eléctrica 

y registro del código de barra de los productos). 
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• Establecer un sistema de seguridad y vigilancia que garantice un nivel de segu-

ridad en la empresa no menor a 80 % (Ks = 0,8). 

•  Rediseñar la política de surtido de la empresa para disminuir los productos que 

no son característica distintiva de la juguetería. 

• Estructurar la organización del inventario en función del espacio con que cuenta 

la empresa. 

• Remodelar la distribución espacial de la juguetería y de la bodega debido al 

nicho de mercado para el cual está destinado el servicio. 

• Eliminar las barreras arquitectónicas para facilitar el movimiento de la merca-

dería dentro de la tienda. 

• Capacitar a los recursos humanos de la empresa en función de la gestión de 

inventario. 

4. DISCUSIÓN

El estudio de inventario presenta dos enfoques, uno tradicional y uno moderno. En rela-

ción con el primero, se utilizan los modelos de inventario clásicos como los casos de Lin 

et al. (2019) y Umry y Singgih (2019). Por ejemplo, el estudio de Bofill et al. (2017) se basa 

en el análisis de los costos de inventario y aporta a la literatura el enfoque conjunto entre 

proveedores y la demanda establecida. Esta investigación presenta diferencias con 

respecto a la anterior, debido a que en este caso el objetivo es la organización y planifi-

cación del inventario y el profesor Bofill y sus colaboradores trabajan en la optimización 

de un sistema de inventario en una cadena comercial. Este trabajo se concentra en un 

negocio de juguetería, local y de pequeño alcance. En ambas investigaciones se analizan 

las variables básicas ajustadas a contextos diferentes (Ecuador y Cuba).

En el segundo enfoque, existen modernas técnicas para resolver problemas de opti-

mización de los sistemas de inventario como los modelos de optimización y técnicas de 

la matemática borrosa (Chan et al., 2020, Modak et al., 2020 y Yang, 2019). Estos son 

diferentes a este trabajo, pero se mencionan por la gran relevancia de la literatura y la 

precisión en la práctica empresarial.

5.  CONCLUSIONES

El inventario constituye la cantidad de bienes o recursos en existencia en una empresa y 

tiene el objetivo de satisfacer la demanda y garantizar la máxima satisfacción del cliente 

final. Este se gestiona para lograr un equilibrio entre los costos propios de mantener 

un inventario y los costos de no poder satisfacer una demanda. Se identificó una inade-

cuada gestión y control del inventario en la juguetería. Se diseñó y propuso un sistema 
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automatizado para el control del inventario en la juguetería que permite determinar de 

manera efectiva los parámetros involucrados en la gestión de inventario. Se recomienda 

implementar el sistema propuesto y evaluar los indicadores básicos del control de inven-

tario para su comparación.
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