~ (6mo administrar un Proyecto
) de Codigo de Barras

ING. Javier De Las Casas Sommerkamp

Mayor exactitud y velocidad en la
informacién en las organizaciones es
hoy en dia el reto que tiene toda
empresa para poder tomar decisio-
nes oportunas y dar buen servicio a
sus clientes. Una gran herramienta
para lograr ésto son los sistemas de
informacién basados en el cédigo de
barras los cuales se convierten en los
mas poderosos aliados con los que,
hoy en dia, cuentan los gerentes.

Es por ello que, de acuerdo a mi
experiencia, considero conveniente
e importante definir de alguna mane-
ra lineamientos que permitan
implementar un proyecto con altas
probabilidades de éxito. De acuerdo
a mi experiencia hay diez pasos que
todo proyecto debe considerar inde-
pendientemente del tamafo del mis-
mo y tipo de organizacion los cuales
procedo a definir a grandes rasgos.

1. Formar el equipo de trabajo responsable

del desarrollo del proyecto.
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mis importante es tener en cuenta
que los codigos de barras no son
utilizados para generar islas de infor-
macioén auin si el proyecto esta pro-
gramado sélo para ser utilizado enun
departamento.

Es importante que en el proyecto
participen los diferentes usuarios afec-
tados, aunque esto signifique un equi-
po de trabajo relativamente numero-
so y pueda parecer engorroso al
principio, pero serd compensada mas
tarde con los resultados del proyecto.

La participacion de varios depar-

tamentos también ayudara a reducir
el nivel de oposicion al cambio por
los afectados. Tal resistencia es a
menudo una combinacién de temory
una percepciéon de amenaza a la
seguridad del empleo por una posi-
ble reduccién de personal y a la falta
de informacién con respecto a los
objetivos reales del proyecto.

Aun cuando algin profesional del
equipo necesite un conocimiento mas
especifico sobre esta tecnologia, cada
uno de ellos debe comprender como
los codigos de barras han impactado
favorablemente en el desarrollo de
las operaciones de otras companias.

2. Evalie sus operaciones y defina objetivos.

Es esencial identificar los objeti-
vos que se esperan lograr con las
mejoras que seran atribuidas al pro-
yecto de codigo de barras. Estas me-
joras deberian conducir a beneficios
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cuantificables, muchos de los cuales
pueden expresarse en reduccion de
costos. Las mejoras deben utilizarse
para definir metas a corto y mediano
plazo.

Esimportante tener en cuenta que
el incremento en la velocidad y exac-
titud en la captura de datos modifica-
ra los flujos de informacién en la
empresa y acelerara los procesos.

Hayalgunas preguntas, entre otras,
que deben ser respondidas: ;como
conseguir que la informacién captu-
rada con los c6digos de barras pueda
ser manejada adecuadamente y que
esté disponible para quien la necesi-
te? ;Qué papel desempenara esta in-
formaciéon en el proceso de la toma
de decisiones en diferentes niveles
de la compania? ;.Dénde podra ser
usada altimamente esta informacion?

3. Identifique el potencial de las aplicaciones
con c6digo de barras.

Conociendo la tecnologia del c6-
digo de barras, fijadas las metas del
proyecto y definidas las necesidades
de nuestra empresa podemos rapida-
mente identificar en qué areas esta
tecnologia podra ser aplicada con ex-
celentes resultados. No es suficiente
s6lo el determinar cual aplicacion es
la que mejor se adecua para el logro
de las metas del proyecto y de los
objetivos de la organizacién. Lo mas
importante es que en la primera apli-
cacion se alcance el objetivo planea-
do.



Un fracaso inicial en el proyecto
determinard que éste sufra una pro-
rroga y hasta un rechazo a la tecnolo-
gia. Sin embargo un logro inicial
puede llegar a ser motivador en la
aplicacién de la tecnologia en otras
areas.

Es recomendable que el equipo
de trabajo sea parte de la rutina diaria
de cada departamento involucrado
en el proyecto. Esto servird para de-
finir “por donde empezar”.

4. Vlender el proyecto a la Alta Direccion.

Para muchas personas de la alta
direccion esta presentacion sera una
introduccion al cédigo de barras; de
cualquier modo ellos no necesitan
conocer mucho de la tecnologia a
aplicarse en el proyecto, mas bien si
los alcances y beneficios del mismo
para respaldar los objetivos fijados de
la empresa.

Hay que estar preparados para
informar acerca del costo del proyec-
to asi como del retorno que se espera
de esta inversion. El analisis que debe
realizarse del costo/beneficio debe
cubrir los tangibles (reduccion de
costos) e intangibles (mejoras en el
servicio directos e indirectos), asi
como eliminar las ineficiencias de los
sistemas existentes.

La presentacion debe concluir con
un plan general de los pasos a seguir,
asi como fijar la fecha para la siguien-
te reunién en la cual se recibirdn las

instrucciones finales para el inicio del
proyecto, asi como los fondos nece-
sarios calendarizados para la imple-
mentacioén del proyecto.

5. Bvaluacion de proveedores y sus
propuestas.

Es indispensable proporcionar a
los posibles vendedores la mayor in-
formacién acerca del proyecto asi
como de las metas del mismo. Es
también oportuno especificar cual-
quier dificultad en los tiempos pro-
gramados, costos, sistemas de infor-
macién existentes asi como los re-
querimientos de materiales que ase-
guren que los posibles vendedores se
lleven una idea clara del alcance del
proyecto y lo que se quiere de ellos.

Los vendedores deben tener ex-
periencia comprobada con respecto
a los requerimientos tecnologicos de
hardware, software y comunicacio-
nes necesarias para la aplicacion del
proyecto.

Una presentacion por el provee-
dor es usualmente requerida asi como
la entrega de su propuesta lo mas de-
tallada posible que permita evaluarla,
a la luz de los requerimientos del pro-
yecto antes de seleccionar el equipa-
miento que adquiriremos.

6. Asignacion de fondos al proyecto,

seleccion de hardware y software.

La asignacion de fondos es de al-
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guna manera un hecho en el que se
hace un balance de todos los aspec-
tos involucrados en el proyecto. Na-
die desea sobrecargar el presupuesto
del mismo. Al mismo tiempo, tampo-
co se trata de conseguir el presupues-
to mas barato que ponga en riesgo los
objetivos del proyecto.

Al momento de seleccionar el
hardware y software se debe optar
por un sistema que permita resolver
las necesidades inmediatas, que ten-
ga la flexibilidad de satisfacer reque-
rimientos futuros y que pueda facili-
tar un crecimiento posterior.

En la seleccién del software se
necesita especialmente una alta con-
fiabilidad desde el comienzo y sufi-
ciente flexibilidad para ser adaptado
a las futuras necesidades.

7. Instalacion.

Tenga cuidado con las instalacio-
nes rapidas. Se debe estar seguro de
nombrar a una sola persona respon-
sable de la fase de instalacion del pro-
yecto. Preste cuidadosamente aten-
cion a las relaciones interpersonales
entre todos los departamentos que se
veran afectados con la instalacion de
este nuevo sistema. Mantenga abier-
tas las lineas de comunicacién entre
el responsable del equipo del pro-
veedor y el responsable de dirigir el
proyecto de cédigo de barras. Final-
mente recuerde siempre que €l valor
que tiene un éxito inicial repercutira
en el futuro de otros proyectos en su
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compania. El nombramiento de un
responsable tanto del usuario final
como del proveedor, que sea el con-
tacto entre ambas instituciones, es
especialmente importante para llevar
a cabo una exitosa instalacion.

8. Entrenamiento.

De todas estas etapas del progra-
ma del cédigo de barras el entrena-
miento es una de las mas frecuente-
mente descuidadas. Desafortunada-
mente este descuido puede gravar su
sistema con una pérdida significativa
en su desempeno. La gente que usari
el sistema debera haber recibido in-
formacion a fondo sobre el codigo de
barras que esta utilizando, sus carac-
teristicas y limitaciones si las tuviera,
sobre el por qué es necesario el sis-
tema y finalmente como se llevara a
cabo.

El equipo de trabajo a cargo del
proyecto deberia emitir un documen-
to de entrenamiento que permitird
guiar a los usuarios finales a través de
todos los pasos criticos en la opera-
cion del sistema.

9. Pruebas de aceptacion final y puesta en
marchg.

Dependiendo si el proyecto ha
sido llevado a cabo con personal téc-
nico propio o a través de una empre-
sa especializada son dos caminos di-
ferentes pero con el mismo objetivo.



Si se utiliza la segunda alternativa la
aceptacion final y la puesta en mar-
cha del nuevo sistema de coédigo de
barras debera ser establecida en el
contrato suscrito con la empresa pro-
veedora. En este documento las prue-
bas del sistema, sus secuencias y las
expectativas de su funcionamiento
deben quedar muy bien detallados.

Muchos sistemas funcionan bien
bajo condiciones de baja presion de
trabajo pero fallan cuando estos vola-
menes crecen o aun en condiciones
normales de trabajo. En consecuen-
cia es recomendable durante la prue-
ba poner el sistema en funcionamien-
to bajo condiciones de trabajo muy
fuertes para poder observar cémo
responde.

Poner en marcha el nuevo sistema
de codigo de barras probablemente
serd un evento que tomard cierto
tiempo ya que debera correr parale-
lamente con el sistema tradicional de
manejo de informacién. Una vez pro-
bado el sistema, el tradicional deberia
ser abandonado y el nuevo sistema
entrara a funcionar para todos los
efectos.

Conforme el nuevo sistema de
codigos de barras entre en operacion
se observara un ripido aumento en la
productividad, eficienciay seguridad.
Pero cuando esta primera impresion
de alta eficiencia pasa a menudo, se
presenta la siguiente pregunta: ;sera
este sistema capaz de funcionar bien
en forma sostenida?

10. Auditoria del Sistema y Mejoras.

Después de haber logrado el ob-
jetivo inicial, no hay que dormirse en
los laureles, una evaluacion continua
posterior es importante, asi como
evaluar cambios incorporados y nue-
vos niveles de rendimiento. Basan-
dose en un andlisis de las fuerzas y
debilidades del nuevo sistema, se
pueden elaborar planes para una fase
de continuo mejoramiento del mis-
mo.

Una vez que los usuarios sean
conscientes del éxito que implica el
uso del nuevo sistema de informa-
ci6n basado en el concepto de codi-
go de barras - apreciando sus resulta-
dos ellos mismos buscarin la forma
de mejorar la eficiencia en base a la
experiencia y verdn la forma de apli-
carla en otros procesos o actividades
que no estin controlados con esta
tecnologia.

No se olvide dénde hay que con-
trolar; personas, materiales y proce-
sos en un muy alto porcentaje la
tecnologia del Cédigo de Barras es
actualmente la mas econoémica y se-
gura de aplicar.
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