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Estamos conscientes que los estu-
diantes universitarios que estan egre-
sando en la actualidad, seran los In-
genieros Industriales que utilizaran la
plenitud de sus capacidades profe-
sionales en pleno Siglo XXI, y traba-
jaran en un ambiente dominado por
la Ciencia y la Tecnologia. La Univer-
sidad les ha proporcionado las herra-
mientas basicas que necesitan para
enfrentarse con eficacia a las nuevas
realidades que les tocara vivir en este
mundo tan cambiante donde cons-
tantemente estdn evolucionando los
conocimientos, las estructuras y la
tecnologia.

Pero, para ello, deberan percibir
las nuevas realidades que estin sur-
giendo en el mundo, las cuales nos
permitiran precisar los cambios den-
tro de nuestros conceptos tradiciona-
les. Asi por ejemplo, observemos
cémo la estructura de precios de un
producto se esti volviendo menos
intensiva en materiales: En los afios
veinte, el 60% del producto indus-
trial, en promedio, estaba constituido
por materiales y energia. En los afios
noventa las materias primas y los
costos energéticos del producto in-
dustrial representativo, como en el

caso del microchip semiconductor,
son menos del 2%. El alambre de co-
bre, que significa el 80% en materia-
les y energia, esta siendo rdpidamen-
te reemplazado por fibra optica en
los cables telefénicos, lo cual repre-
senta s6lo un 10% de materiales y
energia.

En el ano de 1990 los productos
manufacturados significan menos de
la mitad de las materias primas y de la
energia que llevaban consigo s6lo 20
anos atrds. Podriamos afirmar que la
«energia» mas nueva en la actualidad
es la Informacion, que no requiere en
absoluto de materiales o energia. Es
totalmente «ntensiva en CONOCI-
MIENTO-.

Y gracias al CONOCIMIENTO
podemos ahora afirmar que ningin
tiempo anterior al Siglo XX experi-
ment6 un cambio social tan radical y
rapido: durante milenios los campe-
sinos, ya sean agricultores o ganade-
ros, fueron la Civilizacion. El aconte-
cimiento mas espectacular de la His-
toria Social de nuestro Siglo ha sido el
ascenso y después la caida del traba-
jador industrial.
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Recordemos que en el ano de
1925 los obreros de la industria fabril
se habian convertido en el grupo la-
boral mas amplio de hombres y mu-
jeres. En los anos cincuenta, 25 anos
mds tarde, ellos y sus sindicatos cons-
tituyeron la fuerza politica dominante
en todos los paises desarrollados.

Pero, a principios de los anos se-
senta, los trabajadores industriales
comenzaron a declinar ripidamente.
Parado6jicamente, la misma fuerza que
di6 lugar en otro tiempo al ascenso
metedrico de los trabajadores labora-
les, o sea el CONOCIMIENTO, ha ori-
ginado en definitiva su caida.

Para todos los economistas del
Siglo XIX era axiomatico que los
trabajadores podrian producir mas
trabajando mas duro, o trabajando
mas horas. Fue un americano, Frede-
rick Taylor, quien hizo lo que nadie
habia pensado siquiera antes: tratar el
trabajo manual como algo que puede
ser estudiado y analizado. !Aqui na-
ci6 la actual Ingenieria Industrial!.
Taylor demostré que la posibilidad
real de aumentar los resultados de-
pendia del «trabajo mas inteligente-.

Esto nos permite afirmar que fue
Taylor quién derrot6 a Marx y al Mar-
xismo. La gestion empresarial cienti-
fica de Taylor no s6lo incremento la
produccion de modo impresionante,
sino que hizo posible aumentar los
salarios de los trabajadores, al mismo
tiempo de rebajar los precios de los
productos, incrementando asi su
demanda.
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Sin Taylor y la Ingenieria Indus-
trial, el nimero de obreros fabriles
habria continuado creciendo. Pero,
habrian sido los «proletarios explota-
dos» de Marx. En lugar de ampliar el
numero de obreros en las fibricas,
Taylor los convirtié en «clase media»
dados sus ingresos y sus formas de
vida.

El siguiente paso en la utilizacién
del CONOCIMIENTO, que ya se esta
aplicando desde 1970, es el analisis y
la sistematizacion del propio proceso
productivo. La General Motors lo des-
cubrié en los anos ochenta cuando
gastd 30 mil millones de dolares en
«robots», pero, sin mucha reduccién
del empleo, o reduccion en los costos
de produccidn, y con poca mejora en
la calidad.

La esencia de la produccion auto-
matizada es un sistema organizado
entorno a la Informacién y a las com-
putadoras. El Centro de gravedad de
la produccion, y especialmente en la
Industria Fabril, pasa de los trabaja-
dores manuales a los trabajadores de
«CONOCIMIENTO-. Este proceso ha
creado mads puestos de trabajo de
clase media que los suprimidos entre
los obreros. Y sobre todo, el proceso
enriquece mas a estos trabajadores,
lo cual ha significado la creacion de
puestos de trabajo industrial mejor
pagados en los Gltimos cien anos.

Otro cambio que se percibe de la
experiencia mundial durante los alti-
mos anos, es el que las empresas han
cambiado de ser multinacionales a



ser transnacionales. La multinacional
tradicional consta de una compania
matriz con filiales extranjeras. La com-
pania matriz disena y fabrica para su
mercado nacional. Las filiales no di-
sefian en absoluto. Producen local-
mente productos disenados por la
compania matriz y los venden en sus
propios mercados.

En la compania transnacional los
proyectos aparecen en cualquier lu-
gar del sistema. El gerente financiero
de la compania transnacional dirige
de una manera centralizada los recur-
sos financieros para todos los miem-
bros del grupo y el alto mando de la
Gestion Empresarial es transnacional,
y lo son asimismo los planes de em-
presa de las companias, las estrate-
gias y las decisiones. En este contex-
to, la gestibn empresarial consiste en
definir la misién y motivar los recur-
sos y las energias humanas, a fin de
cumplirlos. La sede de una compania
se esta convirtiendo en un cuartel ge-
neral y en un centro de comunicacio-
nes.

La economia transnacional esta
determinada principalmente por flu-
jos monetarios en lugar del intercam-
bio de bienes y servicios. Al haberse
convertido el dinero en transnacional
y obtenible en cualquier lugar, ya no
es un factor de produccién que pue-
da dar a un pais una ventaja compe-
titiva en el mercado mundial. La po-
sicion competitiva debe basarse en la
gestion empresarial.

La empresa transnacional contem-

pla el conjunto del mundo como un
mercado, es decir como una ubica-
cién, tanto para producir como para
vender bienes y servicios.

La politica econémica ya no es ni
«Droteccionismo, ni «libre comercio»,
sino «Reciprocidad»entre las regiones
(Unién Europea, MERCOSUR, NAFTA,
GRAN, etc.).

Los bloques econémicos o regio-
nes crean unidades capaces de una
efectiva politica comercial que tras-
ciende tanto al proteccionismo como
al libre mercado. Crea una unidad ca-
paz de reciprocidad. Y la reciproci-
dad es claramente la Gnica politica
comercial que puede funcionar con
eficacia en una economia mundial.

A diferencia del tradicional libre
cambio y del tradicional proteccio-
nismo, la reciprocidad no se limita al
comercio de bienes. Los servicios se
han convertido ya en algo tan impor-
tante como los bienes para la econo-
mia mundial y requieren una recipro-
cidad incluso en grado mayor.

Igualmente importante seri la re-
ciprocidad respecto a la propiedad
intelectual, las patentes, el intercam-
bio de tecnologia, los derechos de
autor y también respecto a los servi-
cios profesionales.
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