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i. INTRODUCCION

En al preseate trabajo pratordemes elecniar 8 e aproRinacien o ke que comsatan |as
bz pricticas bsherakes y U contenida & Fmpacto en 4l desermealvimicnio da | ermjariel

Parn ello, hemos estructuradn este articule de b dgdlente anem: @n premer |igan
planteamas el problema relativo a la exstancia de rereses disimiles sntee o @mpleador ¥ s
trabajadres o través de |a relacién prinspal-agents Cuya dascripcion &4 1.ﬂ1'|1=l-lh de o teow i
econderica. En segundo hugar, pressneamaos 3l implementacdn i seguimiBnie de lai busnas
prictichs [aborales en [a emprass como una altemiatha par nir-ﬂﬂﬂrlil“'*"dﬂfl'ﬂ!’il'mlildﬂ
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st también la direccidin de las perionas,
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En rercer lugar, analizamos al pags saminerstive varable u atorgamisnte ge bonficaciones
por i cismplmiento de metas preestabbecidas par i Bﬁtphpdcn coema sagurda ahermatva para la
compatbikzacdn de infereses entre of empresanio y su pereoral. Deperas desde v on ches qus &
bibn gl page que se ofecls en funcldn a l corsecicen da s es ambien una buera pricicn
laboral, debide 3 su irnportancis nos parecd imporants ot por separads, con s profurdidad
que este rabaje lo permits, eliciarde recomendadones para . sy oteegamiento . analizanda su
impactn bboral y tridusaric en i evgroes

Finaimencs, degarrollanes alpunas conclusiones gus resimen b ks masimportantes wacados
=n =sie trabajoe

Il PLAMTEAMIENTD DEL FROBLEMA: DIVERGEMCIA DF INTERESES EMTRE EL
EMFLEADOR ¥ 5U PERSONAL LA RELACION PRINCIPAL-AGENTE

I. Brese aproximacken conceptual al problema principal-agente en las relaciones
contractuales on penersl’

Se denoming agents a una pessona gque actia en nombre o orm; gquien, ¥ wovez, o
cleraminada-ed pein gl

Coma alirms Arab?, en cualguier tpo de framnccion e dan relodams entre una parLE g
detenta, ya sea la prepledad de un actva & was lunclen admindstrativa do srepeT jeranguis,
danaminindosela principal, ¥ atra parte, que resliza B ndminiseracion de kb prepisdi de los activos
o ejerce ura fundan adminstrsiva delegada, llamads apenes.

Cusricde un deporribm probasionn] quiere nepesiar wn comtrato con di) clils, gpie pretands
hacerse con SUE serdcion, reCurna i W representante pars gues actus &0 su nombre: cuando &l
delegado d= la clase nagecin en nombre da s companeras can ke projesares ks condicione de
Caffieacion de un curso, cuande los acclonistss de una compoAl ne desean diriginla @ gaaonark
resurien aun direcirvo profesaial pera que ko hagaen sunombre. Fsmes Lan dgunns de ineirecab b
efemgles mxstenbes de relacones entre los IR (TR RserTAes, disegicks, directivos, are j y
los principales [deportisras. actoras, akimine, acconsts, e},

Lat radncinmes encre ambas portes sen sstudadis en &) mareg de la feorl de b ngenda®, cuya

dreergencin ontre b diferances inteeaces de codo uno da uger o los denominedos pronlemas de
AU

Ayals afisde que. 4 bien &n = Andlss Bcondmico hay muschis rebiciones dé s teoeis del
principal y Ia agencia, exivan tres modelos basicos de fa misma:

Las mlacianes jersrquens interpersorales gue se emabian sre b DAITES, Sierid, [
®|empia, sipelles del corararo de aporcena o medaneria, seguiv o cual el dusno de in e

otorga el dorechs de uso de b pareela 3 un camposing 2 camble de recibr rcacd che In
oiecha
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- Las relaciones igualiteis, gue se establecen cuands los derzchas ded piincipal y sl
agemte sg ransferen smukdnezrmente baje alpuna modalidad canrraciusl

- Las rebclones remperEes O subragacian de darechos de propiedad del princigal al
agente, b cunl sourre medionte contrares de fideicomise, concesion, delegacion,
framepiicin, enbre oiros

Eu imiperthnes precicir due, como sadle miarmacidn sdimiriea antea sarabas partes, ¥
sanedo impedsibie s aliminacids, 16 que s quigcs es Mendarln o 6 de hocer vesle B relacion
OFIEE ATDaS partes,

Aal, por elemphs, en B case de 1 empresa, s directives pueden estar tentados de etuar
e su propks imterss en hgor de hacerlo en =l de los accionistas, Esto implisach [y necasscad de
climeiinr un sistema adectiade de incentives, restricciones y penalizadiones eon al sbjote de
smemirarse que o directieos (agentss) actian =n sintond con log intereses de o seeianbing
{printigales),

Clro que dicho sstema implica unos costes gue, evideniemeante. 52 denomingn ook de
agerwin, cupa comideracion =1 de suma mpoctancia en el procesa de tama de decsiones emprasorilag

Lon problomas de GpEfYCi UrpEn debido 3 la msimetria de & informacdin: es decir, sk =l
prircipnl condcmta expctirisnte vodsa o accienes dal spante (o tedo |n informncdn que osta
prees), st dltme re achiaia 8 lreee dinpa yoan conira de bse intaredos de gilon b g, Por g,
rio habria problemas de agencia si luese posibl= realizae on seguirsenis de s acciones del agents a
un coste rmzomble. Peooesto, obviimente, @5 mpesisle en ruchas scastones delalo boque ol
apenle e acoess i una Efarmacitn gue & oangusnica feerp ded alcance dél priccipal y que e
inefice 4 SR dn kit penCko que paanrd inacveryida & este dhimo,

En las relaciones controcrunlas axistentes antra los diversos companenes de |a empiesa
e, ol EErrulie on e rodncianss fabarales, encontmunoy los arabsmes da agencls.

2. Problema del prnsipalagente an les relaciones laberales en particalar

En o quie 3 Is relseitn likbaral 4e refiare, sncontramas tambign ara manilestac i del preblams
clel prirscipial {empleador y agenta (ieabajadar)

En plecto, of comrats de erakms pusede defliniree oome un acto juridico bilaberal de cordcrer
prernse, en & oual, frente . b poest @ dispascion de o servioas del trabajader (prestacion), de
rreinga subordirada, el empleador se encuentrn eblgado & abonar I remunernodn correspondiere
gerralimsng an drang (contraprestcicn ).

Al por un lsde remsmos 3 emplesdon, que =n sjereicio de W peder tedraccen orgarsz.
dirige, imparte drdenes, fiscalizs of cumplivisso de s nstruccanes ¥ sanoors kos neumplimiendos
iprincipal) v, par el oiro, al trabajadar, quien de manera subordinads, yacargo de unisabino meraal,
realiza servicios por coene del primers’ (agent=), Bl principal en este cme srcargard y suselvisor
o wak, pero debido a los altos costos que mmpbcars ung suparien inmedata y drects de |a bbor
dlsl igening, Sov eSLe Quisn poSoerd Mear infarrrasi tn gabes L realizocidin de SIS SSTYESOS (asimetri
an b imlormacidng
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Efsctivamente, el principal [empleador) no sbie con certeza como matruic ol apenie
{rrahajados), puss ia tiene irdormacicn suficenie sobre o fue estE gowenenda en @l diza dia el
NEEOTI0 ¥a e 50 Meada de la operacion concreta. For ocrobda, of sgencn posee mdade infar masidn
del rabajo qué realiza, sabe ks detalles de a5 mreas que individusimente |8 encargan, &
indudnblemente conoos sus habdlidgades, preferencas ¢ riesgos.

Dizbemos preckar que, a noestro antandar, ne & dal tode ciemo que la relecidn princpal
Lerrgleadar] ¢ gpente (tralujador] sea mn radiceiments contrapaesta @n el marco de i relcidn
de tratajn, puss &n s reslidad de los hechos el crabajadar no acoig en eomra o (o intereses dil
empreEmario, porque aquel ed conidente de que de los resuddos de le empress en =l mercado
dependerd su sabirs ¥, fundamencdmente, su pisste ge trabajo,

Sin ambargs, sf se adviarte que uno de los puntos da conflicts entre sgante (trabejader) ¢
principal femplendar) tena gue wer can &l grado =n el que o primars e edfuerza en cumple bos
abatrnas del princpal (empleador)

L1, Trabajader (agente) no se esfuerza lo suficionts en su prestacian de servicias
par cuanta del empleador (principal)

En st tipo e problema o agente no ge emples “n fonde® en sy crabsio, debico a qua
considera qua el principal no se va o enterar ded graddo de esluerzo gue emplea

3e advirrte 8 este cauo un problema de fesgo ol (moral hazard), puste gue, de scusrdo

& s taoria econdmicn, of pringigal o abmerva s decisiongs del agente durante ol dagaeralis d= |
reladidn comtrastual § este realiza scciones que e van & beneficial

En ks qu= == refiere al caluerzs, si el agents (trabsader) tiene dos nveles de el ierm
pasibles 2 su dEpasickin con riesga maral, &l principal {Empkeadar] no sabe cidl de los das reakes de
esfuerzs est cespimpefiands el agznie; 5ok observa el excedante producids

Debido o esta adrmemra de informacién durere ) desarrolie de la refacion contracrual, of
nive| de esfuerzo {no varificable por parce del principal) no entra coma cliksla el contrars BHre
o prinopal ¥ o aganie Asimsme, o agante alige Sbremente ol nivel de esfosrzo quE quiers
Frerer durante la relackin contractual.

Adernis dw axistr un protéema de riesgo maral, tambien io puede haber de ssleccidn
aibvmrsa’ porquie los mejores empleadas son los gue con su cratajo garantizan o suslts de los
ponres i estoopuics llever a que abandenen ba empresa por otra donde se ks reconezcs su
valla ¥ trabajen en un egiipo motivads.®

Es1a falta de esfunrzo, coma veramos d esgpus, paed ser desincentivaca por sl emploadar a
trinvéts dal rmsporarnienmo del ambienie laboral y de s implemertacitn de condicones quie Hesven 2l
trabajadar g identilicese con su evpress (buenas précticas laborales),

13, Emplec indebido de los benaficios adicionales atorgados al
{agente) por su empleadar (principal)

Conmro sefialirmes en das pérrafos precedences, o profilema del riosgo mosal surgo cuands sl
agenee fend b posibilidad de realizar acclones que fe van @ baneflicir ¥ que nadie va 2 obsenar
P=Io e 200 Costogas para @l princpal

trabajador
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Uno de estos cosos san los benefickos sdidonales que el emplesdor susls otorgar a sus
trabajadores dadas (ns funciones propas del congo que coupan tomo; por ejemple, o uo de
autarmncviies, mnemas de crédito, miéfoncs celdares de b empresa, entre ooras

En reton meos, so presentan excegas 6 b utibzacdn de esios Bensficios, proparsionands
panancins adioonales & rabajadar detrayerdodas del valar de lbempeensa, [ocual sufre uns péedida
PSRl sk quee o trabajadares cornkleran quie al amplear esncs barsficks para fines
perionales s companss un solario reducick v oo condioones de rabajo, 85U criee ke, inferiores
& b e svantiualmerae padrian pereibic®

Abicry v, s guiare que el agene (trabeyador) se ponga fa canmatadel princpal jempleadar)
plarcenence ¢ exigmm ung conllisencis de sikisrzos con mirms a usa mayar productividad y msjores
raiLitaclos eoondemdces A [n empineen, cresros gque el deprrderd &n gran medida. de [ maneraen
fue B @mpeador enlianie  protiema del princpal-agerie

D= sz primer gunte pademos cancluir que, s las relacicnes concraonales en genecal y an
L= lato rnles en partcular, s= presentan dvergencias dis iniesses o abjethos da las partes contratantar,
sitifcion que responce a problemas de asimestria @n la informancn puesteoque. 2omo diprmos; el
prociaal fempleador en el caso lsboral) no tene In espadoad para conader can axactitied todas las
accionies del mpants (e rahiapder & nos refarimos 3l wineoko bbecal).

En materis labaral, situaciones como la falth de esfusrzo o entriega del iabajades 3 G
cons=cucitn de los abjethos empresarales svidendan que go podri mejorscse an b relicidn de
trabhao. Al no poder sl empleador, coma djimes; verificas @ milimetre b sbores de su emplaade,
Crsdificn QU sa pusdie siler do atres Fmocanismos para abtanar una confiis=ned de inferees W
apainar a la mayar productsacad ¢ desarralls empresnial

Para olio, en fos sguentas pirrfas proponemes 3 1 adopdon de i boanas pracucas hborales
cama aliernativaa | divergenca de intereses mnire 115 partes del contrabsde oabage y, en paricuar,
annizaros al 5iErema de pago e bonlicicienas par cumpliminnem de meta fjadis anticpadamens
por el eerplaader, s cusles ackertimos. desie. ya, que noaen s dnicas solucignas posbles, pern
EreErnag U pusden cesliae il

i,  POSIBLES ALTERMATIVAS PARA MINIMIZAR EL FROBLEMA. IHFI.EHEHTIﬂN
DE DUEMAS PRACTICAS LABORALES AL INTERIOR DE LA EMPRESA Y
GEMERACION DE PROGRAMAS DE PAGOS POR FL CUMPLIMIENTO DE METAS"

I, Adopckin de buenas practicas laborales al interior da |a empresd

1.0, AprowEmacion al concepto

La apertura ce loy mercadas mundisles, of pvanoe reeraligion. o desarrollo de o seoednd

il conocimenm, ¥ el advenimeento: e n mecdads que dermanda proecios ¥ FRIICENS O e ar
cabdnd. exigen gue las empresas messren s ssrndares de compatinvidad ¥ "'“"‘"E"T A fin.de
saticfacer lns demandas de ssre meoreade, pues, de lo comracks, e Sbre juege de fafertn y la

demand se encargamn de sapulzarns del fusmo
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Asi, pary alcenzar un estEindar cada vez mejor, s empresas han smplarmertads an su gesticn
ol eoncepto de Caldad Total y Adminstracidn de (2 Cabdad, Come alirma Humberte Berg'®, estos
Lerraplos tisnen coma base b implerentmcion de un siscema laboral dentio de o organaciones
e @l cjue todag By decsianes ¥ acciones de su persanal, en tados ke nkele, eansideren siempre al
rencepin de coldad, Dice &l auor que, “en parnos smples, dgefior gie i cehidod debe estor
NCOTRORTa #n 1000 eTMHERG En ks procesos de bas onpovrzocioner poan sido al fiead de (e codenn
productive. Ly meid es bacer ks nsos dey desde of [eincipio ¥ fo tener gue esoar covrigendn en ol
tovining. dud gue esto no soko mennstaba & pived de exfpencs dof priducto o sericia, sing que ransiéa,
_rurll"-nrrrm Ly n:rq:‘-:.-‘-::r, los costos del migma”

Came vemos, entonces, lo qua se buscs parn logra s efidencia es que o personal o 1odo
nivel de la empres renga pressnte siempre ques e realzar ss tress b major posibde, peniends
50 cung adicional de esfusrzonecesnio paes eho yas mitindas o cumplie con sus mrsas e imaerie
porgue 5 shern e Obigada s elio. Enese sencido, &5 ndispensabie lograr gue el orabajad or sa ilemifge
wan los abjeovos empresariaks, por bo cusl sera necesarie elabarar i planearmiento extrangico
Queg eonbemple una serie de mecanismey gue permitan armonlze s objsthes de ambas partes de

& relacién boral yque 2 orabajad o fugs sayas Bas meeas 2 Bs que su empleador apunta, cana
i cliel & condemica organizada

Pari dcho efecoo, creemos que no bista con o megursmeante &8 un sdara mansaal al
wabajon y ol cirplmiento do las demds obigacionss legalkes lboraks. Se nrersit Un slsmams que
myathae al srabifacker, para lo cuel e emprasario deberd tomar concienoa da gue [ implemencacian

e bueras pricricas lnbarake permitici a suempresa alcen s lnsestindares ssigltos por el mercada
¥ podiciedeas on el mesma.

Enescsemida, o gue so ouisre an este minto os advartir gjum bin bienas pracrices laborpbe
son beneficdasas ne solo para & trabajador pess minimiza of problors ded princpa-agante 8

hernas venida macandy antericrmente, ceands un mejor amitiente de trabaje que peemite un
desemwalvirissns dptinn dil persoral.

Caomo s=nala Fubiks, “el clima deborm' s el medio amiiende huniaog ¥ ftico en el que o desanrelo
#l trobojo cotidiona. Inflaye 82 In setirfaccdn p por ke tenrs en I prochiccieifod. Exta relarionado oan &
‘sitty hover” del dirvecthen, 2o fos compartanientos de los borsanns, con s remem de trabijey ¥ cle

FEFRCIONATSE, Crrns UHEracekin con In senfiresa, fom las mdgings que se atibzes y con T pro e avcciviiod
de o i !

Ciusnde nuevamente 3 Barg'), fas buenas pricricss Inborales 2 implormantarse &n ol 2limn
o encorns labard en el que s daservueive el trabajador, son benoficiosas garn ol memplasickn en
el senaida que. “no sofa tiernen gie ver con ef respenn 4 s derechos. sion ces bagitimn pesiixlided

il T Ll D LT H P P r oy ue S S (e —— P s dar b poonon e g e e
eninbi vrwn de fermsdabsd. B4 ia sl s @RI (el b o el QUAT vk desiser w recirkeee iy ol
lécnrales mieivm quin i rEEIgED B usET crdmersea bibeial Gp e, 13 Beatimeiaisn Mo Wish v e
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Fivinnid, v oum whln cesds dsrrverives me un R bt oG L i e o e d ik s 1y Fulps
IS Bl aTe e ganias b Frandi oo s dedT ey e Emdisan @ i FElR MR o pescpie o, b e, deimioe e
prmdd abwiEe [ SRR Cirhiiries bk gpeapmiba gum ssanmen & inegis g mm
ErrpETRRA § 2 Bar e oo R S0 sl TR
Para an miagsi suckr 3 secr Sl e b sensgen ¥ il bfmg e revrE ek nes L
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[ ] ‘\-‘l-l'p-l'\lll'rﬂl-tll Isermmcicral did Fuluge
PERG M., Huirdstio, Rremstuidod o b iommar pigol v Jebhorais
T RUEEDY NAURKALY, B, Mrpts ol din e i blisv i s bedmirl
B pieshriradad do oo mnjeie. B
! OEERG Op Ce,po 17

wibgpidor i 1 il nhypns

lacis doi Eea e W sy
who HIL E trobern decoras ¥ A i e indnomel . s dba ke

M e ruceid el Rabogs, Sarmeme 201, 16
Led Py erorvess p fissrion g Wi dimmEE F
TR AT pe Mt Bt v o ] sk i anin B
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de ser farte de i comiila, o ofpsender ¥ desarrallimeee profesionadmente; de ghovar e
cangeimienios, agfirerzos p apfinades " Balmisme, [as misas ganeran beralicios o ampleador,
fraus Tsu drsmvrolio e implentendaciin ke ferstie benes elce OLiGE verlofas, Ung PESTEN fMcs ordenady,
wie adruinEtacdn s eficente, @ meper gpieerChimsente o o reCuTIos, W0 A acian o
cosluy (po veo medide en waldodes de fempo o en dinera); ¥ walimics, contar con wrabajadores mdy
informindes, ton mapor Ireperandn §oon mEs acenteos B0 s desen e ¥ en relocide can fa
e

En esa misma lnea, Liss Yinates' alirma que “or bueiios proctioos loborakes | ) mo son,
creemon m aftralime ni deshremohimienin, 50T U FACEN B, LD Compenamcidn, gue formd pevte de i
estrabegie disefoda por @ empresaro determinado §.)°

A plocrns do tener clira @l planteamiento de busnas practicas laborales. consideranss
Imgartante afecoar una - distincidn antre dicho concepto ¥ &l de Respansabifidad Social
Empresarial (RSE)

I-1.}. Buenas pracricas lnborales ¥ Responsabilidad Social Empresarial {RSE)

Lome k enpenden Schwals y Maka', 1o BSE es b extermiin de i responsabilicad que tisng
roda ciudadono haca sy encorng fislico o wocil, e decir, 1 "civdadani cerporativa’, eantendiande o
#sle ponoepio en el sentido qua b emoress, "l ipual que o cludodmme, tiene debanes v desechos para
e In gociednn p lox dehe comde poeespatar

50 Bien no exsbg a @Rk dofirecion sabre ASE, padsmios recoger aguells erunads por b
arganigacicn neermacinnal Business for Sociad Rasparsibilmg pees in cual la RSE “consisie sn opendr un
regocio de ral saner g e dogren culn o s npperen kos expectintives ooy, Jegains, consercialed y
potsbcos de o sociedad "

En cuants 3 b redicidn emare el concepto de RSE ¢ las busoag pricricas lsborales, de
scilerda a la tearia de o grupes de inmerds o siabshalders'”, axienan clron princdpaes gruposs e
mbards qus pueden verse afectados por b sociones v decissorses que tome la emprese les celes
son: {i} propiecartios; (1) emeleadss; (1) dientes; {iv) comunidades lecales; (¥) sooedsd o genecal
Cama wemeos, los rabaislones se encuentran deriro de o grupos o ingeres de ls R3E

Asrmiema, do uas revssin de b jerarquia de indicadores de A5E en fa guin 2002 da I3 Glebal
Repart Inickaive®, padamed shertr gue |as practices Isboraks ooupan wn lugar impaortanie gy
dichin medecian, detalindose on b misrn e rarer axpresa specios como {) B salud p seguridad
en el trabaya, (1] & [ormacdm horat (i) s dversidasd & gualdad, v, (i I esorategii ¢ gition de
recLirso: Iuranos,

Caomo se verd enronces, [ RSE sk apuim amaluar el gjirciog ess puania bl cbes [ ek elad

emprasaral an al ambiea aboral Buenag pricricas bborakss), s que v mirs alls, ¥ eama gn
consclerscion &l efarra an s cdiertes, comunidades loeakss ¢ sooedad engeneral

VIRRATEA RESOAA ik Mevigs juasnon bbby g A conmree . Posmmci Cifral cormepandmmie d Teng B
Falwsormy Labsralan y Comarvia - s ool P Ceogrse Mot o @ S af Periare e Dooc del Takeys
¢ i b Sepuadid Sncial Cleien p perggn imest del Doeoir dol Thad ¢ des iop@rees 3o Do need ti Of Mo Tapla, 37
28 § 19 i cendos de HEH
SCRWAELE Marin Foadde ¢ M&LCa Qs 8 w.w Ik e eRT e in ikl coodrrianad popl
e warenabbe Wdesigidad Sel Paclica, Lirea, Ploraohs 7004, p 103

= Fume bonpvesss, Sar o
Eorw resorli o 4 b L paniike o o BSE ¢ ol “aonnéon o b BRF, uo mfogees el ko cuden an lrsh 5 12 6GE
[upchurde catmsarnp con mugnr deerersm i we BOHWIHLE ¢ e 9 e, b 1M
Fianie CGhnhal Nepor Dinass, MEL), Sojimnatéey Bejsiiling Cabdemes
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aj Inelicasiores de RSE

Adicionalments, nas parece interesinte comertar gus existen indicsdores de b KSE ({12
Bisenn fsidic 2 misma en hs emprosis, fos cuales. tereendo enconsiderscidn b deflinikidn de BSE
atlysada anterommante, cersigaran @ tema lboral dencra de los mismeas

i, sipuiendo & Schiwaik'®, 2n el Ambas latinarmaiiesns destacan laE igulantas
mEiTuCiones que trabaian [os inticadores de RSE: insritims Ethos de Empresa v Responsabilidad
3acinl (Brasd), como pionet o en of desarrollo de indicaderes de ASE; &l Centro da Respansabiidad
Sacial ded Uruguny: el lrstituto Argenting do Responsabilidad Socal, Accién Empresarial {Chie)
o CentraRSE an Guatemala. Estas institucienes han disefiado cinco frens para B promociin ¥
medickn ga ks RSE, ks cuales son: (1) B4 principios eticos y valoras) (i} las condiciones ¥
ambiente de wabajo: (i) &l apoyo 3 b comunidad: (iv) i proteccidn del media 2mbienta: ¥ v
e marketing responsatble.

b]  RASE y calidad de vieda laboral

En o que a calikdad die vida Isboral == refiere, Schwali™® alimma quie “el walor Que WA ermpresa
44 st eolaboradnres mepercuting em fos resiftocks aoe sxtas Jopren. £l retirio fumand dete comsriss
&0 unin de Jos dreas mds impartantes para ol eracirisnta del sectnr emfvesarial Esraspansabilisiad sackal
ke In ernpresa cffecer o lnsartores ssternng condiciones adecimdos oo su desrdin bersanol y prafesmeal
i covno par ¢ desenpedio de sug fnciomes de farme sond ¢ WEUra, P g, o 5 VT, ESEOS teTigan 1w
fnEjur rENTUTAETIG a0 el morea e ik ackuonon respamselile”

Jagiin el Anyario sohre Responsabildad Socal Corporatvs en Ecpara®, bas indicodores e
calidad diy vida hboral de ey empleades podrian dasficirss ai ks S LGS DTy

ormainicacion pobfica y bransparencin
- Palhicns sebre salud y shpuridad.
- Palhicas sabre iguakiad v diversickd
- Polcas schire libertad de asocmoian y negeciacitn coloctiva
= FolRicas sobie trabajo infanril y prabajos forendas.
- Piodzica dba horarics.
Politicn salariad
5 Programis de farmacisn
- Programas de gestion particgativa
- Bisternas para b negoceoan solso,
- Reasrrietiiracionen
Advertmos en estn perspectiva da les indicadares de REE b mparmanca que posesn la

buerim pracricas kiborabey pars coiear a ung ermp

FEa Coifio socalmente respengable, siniacion gqos
retunclsr en & wajor rendimisne e arial,

“ RCHAALE y Cevol OpCe, B 104
= il ji I
Aimnnn yolne Regrmctdaid Corsoonag en Expsa $T0F1 Tlaksiazss o

by Piaral n Frnds ] '
r-ann:.n.nu..nh.,:.uq..-.mﬂ.-.-.-..... s i-|'_|-|-.,u,|-.|_',r alyoan dp Dol gsmia b

=, O G op |
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c) Inztrumentos ¥ normas miernacionakes para medir b ASE

Sipuienchy con =hapents labaral de b RSE, erouants a ks instrumenios y narmas imtsrmacionakes
P evaluar y medr aRSE. podermos destaca al il poacial @, siterme de evabiacikon porexpalenca

de la BSE. Mediante sy aplicackn sg pisde determinar si hs compatias escdn exparimentarsdo un
Crocimiantn wiknride on luncidn o aritsiics conobles, socales y éricos.

Est sitnaama se enouenera organmada on dos dneda: e - auternn, relidéndoss b primera
afa indoemacion ¥ evaluacicn del curplirdieras oa & ASE con sus trabajadores, v el drea exterma &
la responsabdicad ce |a empresa bacis s SocTonns e nes con los gue mantene Algure relackn
comn & comuredad u oiras mstioteanes,

B cuarta sl feem Intairo, aspeces que s relaciona con ef Berma Sue nor BELE, S varishles
oindicadares s deribuyan sn Tres prupos: (] carscieristicns soci-labaraks ool personal; (il seeacias
sociges de |a emprasa pera o rebagdor (i) megracido p desar o del persanal,

Los referidos grupas peseen bos siguieres contenidos:
{iy ~Caractesisticas socio-laborales del persanal

] Courncrerisncas demagrificas de ks rralajndores,

- Caumas ool susentemosrotacitn de personnl.

- |armnda hboral

- Total pagade por concepto de safarios ¥ prestadones.
Relaciores con ol pareseal sindicalivade.

(i} Sorvicios soclaies de la cmpeesa para el trabajador

- Sabod peneral
- Frdicira ocupacianal, higiene de trahaa, segundad industrial, acodentes
- Viviandz
- Alimertacion.
- Transporie,
Asemoria brindada por b empresa en diversos campos,

{iii} Imeegracean y desarrolle del porsanal,
- Imfarmacen y comunicanan.
Dasarredlo del personal (estrategias de partciacdon, svaluackn del desempeis, ascenzas o
OO Ces ).
Crapacitmdan
- Edigacion
Tiermpa libre.
Gy 56 podrd advertn, & evalunaon de la sestendbikdid socal o nivel imtriempoesarial

apuinta & factor leheeal no salo 2n cuarro 2 s aEspeco FEMRITEFIEHET, sir tarhein consderando 2
1000 lnboral, a los senides sectles en ganeral, 2k reslizscidn del ahagacar coma parte fundathental

dentio dhe bn cegnizacian smprasarial

o de los insmrumentes para mede G RSE, ¥ que guarda bt i ALicis B0 4 ST
laboral, #s b normn 54 BOOD, ln cual s una norrel incernacional que se basa on bas Principlos: de:Ja

P o tkmairide ackie @ s s SOHWALL Cy Ch,p 304
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Cirgarszacun Internaconal del Trabue (00T, & Cormensicn da kes Danechos del it de ke Macione
Uhnidas v b Drachiracidn Universal de Deteches Humanos,

Esta norra cubes la relatve 8 corditiohes de trabajo, trabajo forzoss, wrabaje infantil,

ey, E-Eg,uﬁda:l. disermmmarion. likermad de asocinckdan, pricticss disciplinaiaz, horas de teabajo,
esitre olros apectos reticionades con la RSE

L srganizacion internscional que se encarga de acredivir qua drs efapress cuemple con los
pariimitros previstos por esta norma es el Copaa (Council of Econesmie Priorities Screditanon)

Como sefiala Schwalh™, b vorm|s compenuve para | empresas que curnglan oo 1 norma
54 BD00 consista an que a8 arganizaciones seran mds horzonales, contands con un elevads nivel
de identificacién par porte de s pereanal. '

D o ancericr ie dasprende gue ba BEE inclups comes dmbits importance dencra de s Cinmp
de aplicacinn al shoral, no solaments refarids 3 b cusstdn remonerative que, S bien o imgersnte,
na es esancial, pues exlsen obros ambsos que Come vermas son evaluados par bas milks impartantes
indicadores de medicion de la RSE. Asl, podamaos conclur este acipre slirmands gue s boenas
pracucas borales consutuyen un pilic de @ RSE a nivel inrasmpresanal.

I.L.L Buenas practicas bborales y weabaje decents

Como o sefald o Cirector Ganeeal oo B 0T en su Memaraa B9 Cealerencia Fternacianal
e Trabalo Pevada 3 cabo en Ginebra en junio de 1999, [z consacusian ded trabajo dacenm @4 aque|
gue s reallgs en un dmbito que respets ks derechas lnborates fundamentales, recbe i irgreae
suficientie o-dipgne, per mite sooeder a |a pretecdidn socal ¥ sepurkdad en el traba)a, ¥ 58 annanc en
el didlago masial

Ash, gl trabajn decene wigdne al cumplimiento ¥ splicacion de les oche convenios
hundamantales en el abajo asl como b aplicasidn e los dermds convenios, buseando IS ERLTAr Qe
€l rrabajo se realios en condiciones de ibarmad, squidad, sepuridad ¥ dignidad hiimam

Los cormenios de la OIT gue han sits calificadas P fu Comsajo da Adminstracian cans

worvenios fundamentales para lok derechas de los rrabajsdares irdepandiortermene dul mivel de
desarrollo de cada Estada Mismbro son los sguiimpes?™

(i) Libertad sindical

. Convenio Mo, B7: Corrvenio sabre la [ ertad sirdical v la pratecsian del dereclys de sindicaciin
Ado 1B Esre corvenic fog o Per rueto ais el 2 de mares de | 960

- Comsenio Mo, 98: Conveniankre o doracho de smdicacién i de regociacin colectiva, &nn
949 Este cornenia fug ritilicadn por @l Pera ol 13 da miares de 1984

IR i kT, st g e e “rg

U ORCRIARLR, CpcH 3243

Y Fuaiag I'.i-‘raun:-'- Fimrwemnd il Triaemn, Fm
prabmangs, Clican Srfaagiond v 15 TIT s bon prsen wridiy, Lt 10 de Guoariigre 40 3001

" Fara by DT, ke oihe Sonieniie g Nisanerrdes debido § gie ks dmerhes Gl jeen riaadinn TR REE d oy S
poifiE e rcnikll fak eireEiiiven Al paen luctor LS rria i b wipoew e b oo red e s gis 10k g
imbamipded ¢ ooleesan

i Fiagueny Bocesial de Tilsn Docenie, 564 A, i

Chslmrmar, proszmar mue boy o =t [ V1) (5 TP S | P S ———— iR AT
Ll g el dhi Tithaps rglawwn o lag By et i [reeins Fardanmerses
Pitaiar st o v ol ssguommms o s spracs e s TTRETRER 5111 1 BT (U perrn
Jum-Coabin, s mpamrcen i i Siviibve ¢ e i
ropersal. Chlomrmrm de s b

rcomulim e B Dok deowen o Bs
ol T adopeeds oo 199
whreiian COMTES CARCTL N H
bW A # ok P el iR
52 O3 g dirdwriin breg s sl ool Tty 2E05§

Sl TR ETT ]
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fii} Abolicen del crabaje forzoso
- Conwenio Mo, 29 Corvenie scbre o trabaje iorzoes. Celebrade o i 1930y raaficads pae
mupstro pals &l | de inbrero de |960

. Convenio Mo, 105 Coreenic sobme la abolicidn del rabass forzoso, Celebrado ef ano 1957
rariicado por @l Pard & & de dclembes de 1560,

fiii}  lguabdad

- Carvera Mo, |1 Convenio sobre |2 decrrrisacién {emiplea ¥ acopscion). Celabrada
arc | 958 y ratificads por el Pend el 1 de agosto da 1970

- Cormenio Mo, |00; Convenio sobre gualded da remwnaracidn, Celebrado =l afc 1951y
ratificada por nuestro pais el | de febrar de 1960,

{i*)} Elimmacian del trabajo infantil
. Comvenio MG |38; Cormsanio sobre o edad minima Celebrado @ af 1373 v ratificada por
@l Perd &l |3 de reasmbne de FIOZ

Cormversn Ma. 1B Converes sebre s peoces Tormins de tiabago infantil, Celebrado of afo
19940 y racificado per ruestro pals el 10 o erara da 2002,

Agimiems, para o OO, ls nocian de trabaje discents rasalea la importancia vital del trabaje
cona medio de weln y Tuerte de intagracion socal 5in 2l pleno empleo -2 al menas sn Wb

IMENIG COMLENIE on |3 craesdn de emplens, & gue deperde a su vez de b exntencia de un
EMarng SCondimica glnh.‘:l QuE promusa =l erecmiento duradero— serd ekt remadamente o ficl

poder mejorar s candicones de trabage ¥ alcanzar otros. abjstio ecilas. La formacidn ¥
capacitaoion téonica, asi como el apops @ 15 pequenas ¥ Medianas ampeRsss SMEergeaes, S5

fundamentales,

B sus sonride |8 poasecuckin del trabajo decents, wisto coma una mem, no salanes
depends de |18 poiticns de Estade an dicho sentide, sina tambidn de la inverralizacion por parta da
ks empleadores de la impartanca que significn evargar adecuadis condiciones do amples o 4
personal, partiendo coms minkma de los princpeos ¥ dorechos fundsmentnies contandos en be
convenos serslades satorarmante, busearndo Tperaion ¥ preservar ASCTDS coma laseguricad y
safud #n &l mmiplea, = capacotacian del personal, ¥ obrog aspactal qus calorminn o que se conecn
como b buenas pricicas borales.

Como s= apeecia, v sguiendo a Vinated, o pesar de tanar diferenciss msrumenmales, crahago
decemte y huenas pricmicas bborakes son emercialiane bg miimo.

1.2. Contenido de las bucnas practicas laborales

Coime la alirmarmaos anteriarmente, [ns buargs practicas latorales s@ orentan no salo
al tumplirmeenta de (2 normatividad Lboral por parta de los empleadones, king amMbien a
eroar un chima lboral idanen que mative o los crabajadares § los imvoliscie & S8 Propecioy

B ERariales

Sigiandi s Bens ™, les practicas borakes comprenden: i aqueis rolarivas 3l ELAMpSTENN
de [t ey y, (il opuesias vinculadas a b direccidn de personas. L3 amalizaramos seguitamanta

VEATES, O Cho. g 1Y
BERG Cip Ca p |18
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[0 Buenas practicas laborales vinculadas al cumplimiente da la oy

Esra lifac do bsiras pricticm lnborales se refere o cumplimizrea de & dmpﬂ&qlqnq:;
normatiya estableckls en o crdenamiens kbaral del pak en &l que la sinpresa opera. Berg®
alema que o resfzocon de dichos praszices ssporia beaelicing torersing horm bo emipresa | ) y 52
FEfiaT B S nspecicy de ahencidn adminiserrtvr de porsomnel, comn sadhunos ek de cosdos

A condrumcidn describiremes; o manera de ejerpls, olgunas obligacionss laborabes
simtempladas en nuestro ordenamiento cupe incomplimiante pedds ocasisnar coseos -al
v el i

&) Oisligaciones relativas o los contracos de (npormediacizn labaral

La Ley I7616 ¥ s Replamanto, ef Decreto Supremo Mo, 003-2000-TR; regulan a b
Intarmadis=dn Mboral, figura que corsista an b contraacion de una empresa (encidad o
FECECE) para que desraque parsenal propio hacia una Smpeesy asuann o o de prestar sseacios
pringipales (supuestor de contratos acsiondes ¢ de suplinoa), complementries v de ali
especiafizacion

Lina de las abligaciones conteniday en k normacsachd sohre immee madisean bbaral consene
en gue las enudades (Services ). tusesdn secriban conmatos de neeeresliscidn lbaral, debarn
conceder ura fanm que garantice ef compiminnin de by obligaciones kborsles ¥ g sepuridad
socil de kos trabigadares destacados a la emprasa usuei

D no curnplase con | obigacidn wsinlsda artenicements, 13 WIFPrEsE Ui asurmicd b
respanszbiided sofidara por el pago de ke obligaciones Bhoraied v e seguridad de los rabajadores
dasrncatlen. Efe eipnifica que, de sxisir alpu incurnplvmento, & rabajodar destacado. ooded

dirigrsa ya sen conir gu eenpleador (services) coome eonura ka EIMErEsa s Gora cabrar sus
ncreenciz Ehoraks

Adimismie, si la imermediacicn Inboral no s encuadrs 5 kos supuestos de mmpornbdad,
complanmniaredad y de alta especiaigackia sefaldos antericrmane, en aplicacon del srtiealn
5 de la Ley 17620, concordante con o articuls 14 de su Replamento, b nlrsccion debidamans
tamprabacd en un protediméante inspectnvg por la Autorided Adinistrotiva de Traba|o, detarminam
que, en apiencein del prircpio de privieci de s realidad, oo encondn gju deade e inicio de In
prestacin de sus-servicas ks trabajadores desacados han tenida contrann do rabaje con b
EMpERL L

Ello, sin perjuicio dy In mualen a la que bybiers lugar al ercentrames bap un supuasto
de infraceion de tercer gruds, de scuerde o los trabnjodores comprendides en la misma, El
mani de 3 molm puede Begar oles 500 31300000 ({Dacrars | egalacivo 910, Loy General de

Irspaceion del Tratsjo y Defensa deil Trabajacder v su Regtomanrs, s Decrern Supremia Mo
030-200 1 -TRj

Come s uprooa, el incumplimsents de essas oblgaciones refatwo & b intermediacian Ibord
s anda Lnn MU S4ras prewecs o o sermatividad sobee bl matara, rpie podrian acarrai
DEMUCICS SCordmicos ol emplndor

ol O

Fara i wraii dailive szhis la ompreiod e el sepmrain L Do e 1 EFGaras R0 S L g s
Blerrantraling i e myvedn dobceabes olis ki dein xTui e o e el § A TR ol ey, Ex ey
fim oé Voram, JO04
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bl  Dhligacines relativas a la contratacidn sujeta a maodalidad™

Do conformidad con el armculo 4 del TUO ded Decrans Legislathe 723, Ley de Productrdad
v Compentividad Laborad, aprobadoe mediante Decrego Supresmo Mo, B03-77-TR {=n sadefane
*LPCLY el contrato indeiduad de trabsjo pueds celebesrse libramente por tianpo indeterminado
o sujeto a modakdad; en este demo con, sole puode cnlabrarss an los caios ¢ con los Peguiites
que dicha norma establece. Dado que la Fralidad del legislador fue fa da incarmivar B coneratsidn
a plzo frdeterminado, la celelracian de conrans de trabajo Sugesos a modaldad salo sesdmircs
ante T ewstencia de (ny cMBales provistas en la ley ¥ cumplisndo determinados requisicos
forrralidades. D damestracss b desaamuratzadan en el emplea de este modalidad contractual, by
refacidn laboral g2 entenderi cosra win g plage indecerminada,

La regin IEugm-rnl para a celebracidn de ks contratas de trabaje sujatea mizdalchiel 5 fue las
mimmzs puedien oo cuardo asi o requismn b necesidades del mercado o mdyor producion
dliz 3 mmpeesa, a5 coma oumndo ko exia lnnaturaleza vermoord o accadenial del servicio muee se vaa
prestar o de la obra que s= ha de sjecutar (artioua 5.3 i fa LP‘:I..:I.

Er cuanto a k= formalidades que s= deben camplic fa LPCL sofala gue los contraes de
rabais sujeros 3 madalidad deben constar par esaito y par triphcadn, deblerde consgrarss en
forma expross e durmcka y bis cavsas chjethas detormirantes de b contratacién, wl corng be
demids candickenes de fa ralacdn laboral. Una copia do bae contrancs -defbe ser pressntada amte |3
Sararidad Acminsrrativa de Tiabas dentro de los quince | |5 dias nenesies de su celebracion,
afecias oo U CONOOIMAoNDE ¥ ML,

D deteciarss =l noumplirieno de las formalidades snvenormemes atados, el eirepleadar
podrl vorss smnciennda son by imgetisde do una ruea por ln Aisonidad Advirsrrativa de Trabajo,
ka cual podiia lagar a 5/ 8, 250000 depandiends dal nimen de rabajedores irvolicradss ([Decrets
Legislarsa 910, Ley General de Inspaceidn dal Trabajo » Dafenea del Trabajadar y 20 Reglamanon,
o Diecrabs Suprenns Ba, (RO-200F-TR)

Acdicioralmente. de acreditar ef rabaacker perudcado la desnanaalmacian def comrato supEle
a rradakdad", este serd comsiderado como de duracion indeterminada, no pudiendo ser resusii
por el empleador al veromiento de su plazo.

c}  Obligaciones relativas a la cerminacion de los contratos de trabujo

En aplicacicn ded arviculo 33 do fa LPCL. A o s desgida aun trabajicker sujeto o regirnen
dr i rerrdrlad privada que labara cuared & mis hares diarias para un misma smpicacar, =3 weliporeable
la axiscencia e cAue jusm contermpladn o In ey y debidamenne comprsboela

La emusn justs pueds st relacisnada con la capacidiet o eon |0 carductn del trabagdor

= [y ke
W vrln msy pralercds ds kb coaicesin jiais d realashed e nuesry wrlcfueTeanin in = '.:' '_l':::::llu :___ ‘:
|or Caravaior s o e te ernansd po avrms psrmasiesds Wil (L6 P B afio 1 e rogha”, . .
Agiuakibsd jurides, Tarma 138, Falrore on 30
Contorer 4 ariculo T7 de b LFCL e ilewvmuishpaa ko coniie i rupris s melabeced T'r‘:m::,:l. I;_"'I_:.. THPICEE.
8l & ol pacdar o srsisio oy es S0 L Lt O w1 el i canpilald o GaLkoLY T ¥

rerrain, ueen axreden vl e roeees (aemss o

0 it v i e Lot prs e derprmerls G de oveds "'""'1!"'“.: b "":f:_:*l A I
v b PRSI U0 el foncliida |4 wlw muiiwar il i, S0 hulmlt OpRERS TRTE i N 7
i i ol Dl B prestn mem sk, i s fra veacvin sl HiE gl 1 comaprc e 8 T R el

taber s

i) it ik bt b v v k) i |0s EPE AR TRREEEH s i ] o Wy
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Al razandose de trabaladores qus han superads el perada de prusha®™ | para que proceda
el despido individuid, el empleasdor detmed motario an cealbjuiens do s Sguenies caisas justs!

(i  Cawmas pstns de despido relacionadas con la capacidad del tralajador (artizula 13
de la LPCL):

a El catrimanen de ki facahad fska o menesl o boineprivad sshreverica, determinance para o
desempenio de s mreas,

b, El rendimicnes deficionie en relsitn con |a capacicad del trabajader v con el rendimigneo
priamedio en labores v bajo condidones smiares

= Lz negavka nfustificads def resbagadar 3 someierss o examen mesheo presiamene convenido
oestablecido por Ley, determinanmes de b ralacide laberal, o a curnpli fas eredidm profictcs
O CLFALKAS Pragerites fof 8l mkdico pars svdar eriermedadess o aocidenozs.

(i} Cawas jusgas de despido relacionadas con la conducta del trabajader:
a Ly somiidn de falta grave;

b Lz condana pemal pai defita daloso:

= Lz inhabildaridn dal rratisgacar.

Para efedros de vilslicor of despico, el arciculo 11 de i LPCL prassd un protedimieso gue
chebera sumplir colgaroniamente el empleader, S, se sutablece que ages deberi otongarks ol wabajsder
por escritn un plaan razeealble ne menoe de e diss nacurakes pam que pueda deferee e por escries
de los corpes que e i formalen, slvo aquelics crses de falt grave Megrants en que no resubne
raxorizble wl posibibcad o o creints Fm - nrberales parn que demuestrs s capocicad o coorla
diliznrsia Lira vez venoido of plzo para electunr Tos chmcarges, o = habiéndase reakzred o s rmizsmes
e ampieador entiende que ibs eargos impuadas nohan jide desartundos, procodecs o despeedic ol
trabapdar por escrivg, mdcardols de ot pream B casa dal mismes v s lacha del oese

$ o empieador incumple con f procedinisnto gl de despion, fa propo. LPCL deallz que
el rrabajedor tene dergcho o pago de um indemmnizecion aeuialente 3 L rEMUAETICKAN ¥ T
erdiran mermual par cids o coirgleiode serddos con unrdsime de decs (12 rerminsrciones
Las fraccionis cha ano == ahonan por dagaos v rainkasss

Sin perjuico de |o anetier, ¢ @ parir de b jwisprudencis senvmds por nuesics Tribaral
Comsraucienal, 5 ol empleador no slpus con of procedimients logal de despido, v o migmes deviens sn
arbitraria, aquol ne soliments anfrentaria of rlespo s ser sandensds al pzgo da laindemeecion, sna
tamben, en formaaecluymie, uln reposicion del wabajsder sy pussee de rrebojo o uns soukakints

Ets et n partir e fa sencenchs dal || de o de 2002, recaidas on ol process de Amparo
segude par ol Sindicato Unitario de Trobajodores de Tekfdnen del Perd v & Fedoracion di
Teakajackires de Telefreca dal Peed (FETRATEL} contra Talidéakea elal Pard) v Teletonica Pari
Holdirg (Expedante Mo | 124-2000-A8TC) v del |3 e mareo oo 2003, recaida eivel Expediense
Pl F76- 200 -AATE, Accidn de Armparo seguida por Euschio Uanos Hutics corern Telefaracs ted
Perd 54, ol Teiwinil Constiucionsd sostlens gus of despils arbitrans, ol lebkenar derechas
functirnertales, trae came cofgecisnes la reposcian del crabajados

B casre il peseedai dhe prosts ol wrinde 100 L DRGCL se ik e Cer Broas i o L B TUATIC T . S TR
M hsRagndte (Aansy devivie o b preieeran canrr o demiain kb L Serice P Bt lal W BTl Y e ke
el i ¥ o ket e ¢ o B puet pon y b Lrohra 0 eush o s nrashekeln L s kaopir i
[sdda rndt) b Lo grer e da! o de rasks el el fer mamie e i ARAE FSAR i cl D D
Proaddimcer’ de e Wy e el s s dodauerry ralll i o o diaaea e i @ e o s W Bl o shoen ess
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Asi, & Thbunal Constiucional considera al despide incausacdo como aquel despldo, werbad o

ecriG, que 28 realizs sSn edpress calss alguma dervada de la conducta o capmcidad (daspics
arbitrana}.

Este criesio del Tibunal Constitucional se sustenta en la interpeatacidn quie este hace del
articubs 27 de la Constiusdn Paliecs del Pard, an of sentido da que |a referida norma comstitucional
dispone que b proteceidn que debe beindar ol dergcho de rrabsfo contra el despido njustificadao
eodo 5o puade dar 4 rawés de |a repesicids, quadsnds ks deckicn de plamtear el pago de wna
inclermmizacitn an manos dof mabajador,

En ese santidn, ¥ para o Tebemal Constosaonal, el rabajador que se objere de un despido
incausnde o arbitrarss pode optar entre FeCUTT A ln vl |edical ordirara demmendanio e pago de
nna irdemrizacion o ante la via procesal constmuconal para s reposiokin en o pussta de tabajo,

Corra puede verse, @ incumplimiente de b obigeckn logs encuanto ol esspido ded personal
que goza de adecuads proteceidn congra ef despado arbitrario pedria causarle mis do un dodar da
cabeze al empleador,

Do b mypuessta énoesce nurmesral, e cuanto 3 algunas ajemplas oo chlipenores Inbesrabe que,
#n &l mares da a8 buenas pricricas labsenks relativas al cumplimierta de | ley, deben ser puestas
an pricia por el amplaodon, ndvertimaos que sy seguimisito abos raria £S5 G DURNED 3 SINCnEy.
procodimiontss ndminiserativos, licigios ¥ pringpalmente, descontents de los trabajadores
iweucrdos

Drebemos reiterar que sstas obligacanos inborsbes son sslamente algunas 7 gus de ejeplo,
pues el empleaie: deberd tmbedén ceporar al rabinjador en planilks®™, cummplr con depositar
Compensacidn por Trmpo de Servcios | reconocerk of pago de des grasificaciones anuales’”, 1
rlpscanse vacacional de proinea (30 dias luepo de un siocentinug de servicios! o remiborsu rabajo

en sabeatkempo ™

Ahora bien, en concardanda o b gus sedals Barg", as ivirpblo enconfrarnos fremt=a
srvgresanins qua no cumplan con b obligaciones lhorales & virtud 3 supuasns aborros de gastas
adminstrativos, cuandna i brge plazsese “aheern” podris revertic contra ellos 3 raves de sanciones

* D poertparrmdac com ol ariali |kl Dacrein Sopereenn b, G0 TR swnng gu negula la k3Dl il oy el
i B prliralan i g, 78 6 pomieadaces nupes st m i i gy Al g ik e i asmedd ekl
b copdet ey g Gepdaapnfoirs, i celacasl o ase CiebapciTey §oaoeta el i, mnon ablgob = Fesm Pliilim ae

I
:ﬂ:uirm &l aribrhs 3 sk Gitsde e bsgl carahiinon qum. ks errpeodaces erbev AERIET 3 Ju8 [TARKKIAIES £1) ki gl
et fnde liw eeoerre ¢ e (37 Ponad OF VRS DRSEES U VRTINS B0 LN evdependeni DD el e A 1T JAF 1 DOTHITERA [l
i (radrj Prrm e w3 wrakesday’ oo denge ol . =

. EI:";JICI aeials el J-Il-\.'uh-"I:I i del Tare Urecn Ordensdo dr by Lay e Sormpemacsti e Tiarpo o Serviga [ET5, "l
M P B E g6 s e M Ll de defnn el de peea s de o GangIToal R BRRE f evr 1"‘_:’
raboje ¢ e rornecaed A6l Gl R ferle” Adcmmemrme, @ wnoelz ol 17 redpmsh o depore 'r"m.;
LT f b e as a4 Fraaida sl ol i men o oo ey b H.'i-l-lll'l Auipan Fale MI'IIINHI ,1,
AN B CEVEAR [0 Ay Le omprvmean foe pTeia §E BRI i (s w8 b uniinie g

in el radlndas 6
:'r il 1 Ley IP700, g sejpils W despanees de e giadearence gen L fiakaidnies il igmm laberal il 1y
wriredaz] pvwmli oy Fasiin Paiay v Moysdad
Conia in establizen ol p ok 18 k] Deacnses Leguinan 711 ipe vagul fus
ragmn laboral de by el Eabsailn. S R ERES e o Bl = e
win frirliin: dn eidkn SRR T deoeches slomu sl Caimkisin

vk Praire g o bw raugpaiares el
san pabeiilaie do sl dsEn vacaomal po Lads
b recond by divwicior recooade an b

foik e
. Tobsn Hirmin y Tribup o Sehmmarpa Deamm
[ aneokn 10 o Tetg Unice Ovssnala de i Ly e jormarks de b s el e B

Bagmmrv Bles 007 2023 TR et ool armpn iohdjods que saed 008 g
_ITM“_H:MMHWF=“__“L_ AT uaa stk rymses fonre o junkin dff Hﬂllnﬂlrt-ru:mpn'.-r'.lu-ﬂ‘.'ﬁb]lm Wi
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admnistrativas o falos [udiclales contrarics a sus mtereses. Estos “henelicion” wan rechazzhles
corfrs eahducta smpresarial nesale per e abuso frente al trabajader sing por su aka Se Srica,
constituandn ura chra compevenci dested haa bis empresas que s cumplien con s deposiciones
que estzblecy ln by

2L Buenas prictieas laborales vinouladas a 2 direccian de personas

Las conducras que se describen en los pedamo parrabos, no exgidas legalments, tenen uma
aviderte rentabilidad pars he empresas que be apliean

ay  Capaditacion
Li fesrmacidn profiesional cufegle con una funcisn esencid pora ln conseouckn de sty
ecorimicos ¥ sacides. Camo aflman Brd v Rosal", e determinants " prosherar aie an
emtorno miumndiahzidn, e dovde foseer P amonoT Con conaramtos tedricos y irdeticns,
CONERBUYE o ser ComPeiErs F oondar con smpnesos adairables v prodctiens, @7 rome abiener af
e dvsarreie bersonal y seeial®

En edecto, of munde globalzado de hoy axige & s empresas qus dessen 0 mpELr com chrg
frsved de éito, conmar eon personal capactods que no solamante se adapte sire que se
antiope a los Camos.

Sin embargo, pese 3 qua e evidente el baneficls gue trae 2 canactacidn del personal, en
pricties ks ampleadones na b viaubean v por ello preferen " ghorrare gasios de mpactacan’|
cuando en raabieled b bt de rversidn en compedividad Ftnjaresral

Berg" senab que und de e rorones aducids por las emprasas par no C2pacica & i personal
5 que enfrentan of riegge que elos Smigren-a ot empras y e prerda su mwersion,
Cainchfimes con e auor curdo alirmaqee 8l exada de una poisona recen capocitacn
OCWTe pafcue, pese asus nuevas destrezas, sl ampleador lo mamiene realimndo sus misos
tareas. fie contando con pesibilidades de gjercins o aprendido. £5 lagicn en este supLEELn
que el rabajador busgue nlirvss horizantes profesoiales,

El sutor recomisndy gie bsamoresas aqus deddan capasitar i) s persona realizan un diagnostice
previo de sus necesldades resles 3 fin de determinar en qua dreas resuiars miks sesmemEnte
VBTN @Y i capackacian de Sis rabajdores

L ventsjas de comar con trabajadones mids preparadas contisten sn guid, @i 18 medicda en
qus ellos actian dé manera mis indopendients ol no necesitr csouemas de controk ni
suparvition rigdos, b empress puede Negilkilizar su seeronrs smans defanda de o visjos
EsqUeTag rgpckn que no Ja paiten compatie scousdamen e o #l mercacks Adcionairmente,
los trabajadores capacitzdos tene mmar FMCHEETHTA  um masnor eimar a ser despediden, o
cual hace que alronten los camibics y desafion con aititudes postivi frente 1 Quignes no
wedin adecusdwmente capacitecdos, los cambios reprassntan para aquelloy ura cpotundad
s dipromder mas y ackpare mis exporionca,

En ese santick, os claro que conmr eon personnl adecusdamense piegarada en s droas que
requigts iy smpresa genararin yen@mps compsitivas mar b irisma fresive a mus rivabess w @
Lip-Tp="s e

—

* BREM, Tty ACNAE Plri Fabop decerie 7l frmacis pakaeon s ECrivnanirrn v Brjnddbin Devnasiryin Dl pae g
tmunreng’ del Toban hcne g Cestrsarmsrea, Parurd r Bepdbdcs. Dovnmdows. Bl dbnimesrin u i otriwmias si
Dispavrents Ao Sl ppergn et dedToim_jeed gl

Y BHG O Cx,op M
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Motivacian

Caomcidimias con Berg™ cuanda alirma que fas ermpresas exicosas que perduran a travids del
tiempo § logran superar jos obsthoakos gue posden prasemarys a lo larga de su actividad
ecomdmeca son las gue han oantada Con un egquiso humine oomgrametics con la empresa.
"En obroe podeleo, fo muthacnin enarmdidod game la dapoesicide de un ilwdes poro dedicor
exfunmzg ¥ enespiaa la EneEscuotn de L olfetiro determinoda, esun elements gravitante ea la
mareia de cualgqiner compaiia ©

En ko laboral, @ imporanoa de b moovacsan radcs en que permibe canalzar of asfusrzo, Is
energid y la conducta en gereral del trabagcon hacia o ogrn e objanis gue incaresan a ls
arganizgacion empresoral. Como |o afirmn Walber Arana't, unn e las ticnicas mis elicace
rara reathvar ol perwainal & lin de chisner b Fr-ad'..l-cﬂuld.:tl mie- S quisre. =5 mediante el
ervigquecmieigo del pussm,

Un pussion enviquecde organiza lo tareas a iy de gue gl tratajder pueda realizr una
acrividad complen, inremenmar su Ir-,d.p-thn:l.;. &0 el cenoro de trabajo, aumargar su
redponiabilidad y properdonar resroalimersacian. de manera @l que = trabajador pueds
syalLar ¢ corem e prapio desampefio.

Para ennguecer & pussto de un probapdor, sxsen cinco acciones expeofcin & LA, las
comles se describsan a contnuacdn s

1. Formar grupo: de trabaje satueakes. - Exto signilios qus s maeans que desempena un
traajndor farman un todo identdicable y significanss. e basca que cadn traba s
sen respansatbie de codo un prooeso did trabsge identificabln. Por ojomple, cuanda
L gL =2 malogen ¥ usamimente sellamas o mecinico par s reparacion g sl
lugar, be dobe eapacitar al propio sperador de la misquina para que puedn repnraran
cxmol de deravars, Con alle ga incremants 6 prepieclad dal trabaja par paree del|
persenal ¥ mojora In probatilidad de que eflos vean sy trabyjo- como significative e
ETHpOrants

I Combinacién de tareas. - Se debs tratar de pomar s tansas ex istenbey fnt i@ @ncuesTiren
fraccicnadas ¥ reunirks nussamente para formae un noess ¥ mis geande madule de
trabaje. Por sjernpin, hacer que un trabajidor ersamble in prodisces de principie 2 fin
an ligar de que iMECRengan wara parsanas en operaciones sepamidu Son slb e
incrementa la varedlad de ks habilidades § Ly idersticld de la @res

3 Establecar responsabilidar kacia el chente.- En la medida de lo pasibie. of smpleacar
dabian tritee die gotblscer una retacion direcks evtoo ke crabajacdkones ¥ sus oiemtes, Fos
mpampio, pErmm que [ secrecars investgues ¥ respanda a s soliceude: ghel eliniee, en
lugar de gue mdos loy problersas pasen aotomaticamenes al garanta o O oTra
hpmirtarreribe, Ciira ciio pusde ser faciicar y podibibdad de gl il abrero de prochicion
rengn | apsrmunidad de ascuchar b opimdn de los cienbios sobre fcalidad del pi ot

o la que partiopa

RERC Dy Cib. p, 1.

sl p 18

AEAH A MAYOIRCA Willsr Matiin § predamsdnd. En ity e pE R Do S ca s ama bty Dl ukm B
g e rnim
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El mstabimcimisimn ce pelationes deectis con &l diems aurenta laownednd de babidades,
Bl y reproalimensacn para el ampleoda,

Amaliacian de los puestas de mangci_vertical - Esta sinuecidn da a los rabajadores
raiparaabilidadas ¥ eoncrel QLs anTes aEiahan a.ll:n.ldnq. a la adrninistradon. &2 sugiere procurar
cermar parcialmate |a brecha entre los aspectas de “hacer™ v *controbr” o puesto, ¥ mearar
2zl B aonamis ded trabajador, coadyuvando asi a que el trabajador planiiique ¥ cormrode su

trabajo &n lugar de que lo haga otra persoine (supesresor ).

Apartur e oakes de rarealimensickin - &) rmeprar o implementae [ reoroalirnenczod,
lox trabapdores saben como 52 exan desempenanda en sus plestos y &l su despmpodio s
mEjeranca, ampedrandn o parmanece &0 Un nivel consmnmes

Deban anconraise mis v mejores manesras de cue el mabajador reciba Wna rdpida
recroalimenain sebie g dasempio,

Muckarte una adecuada morwacion del trabopdor el ernpleadar podrd cram oy candicsiness
sedecindag (£ canilizar &l =zbaerzn, la encrpiz ¥ b condurm en penaral gal rrabajader hncis
&l beggres cle objetvos que imteresan 3 lnemaresa, ks cusd sami es abivie, redundard Bmbign
#p beneficic del personal seclucrads an ol proyecto empresaral,

Comunicacion

En primer lugas, siguienda s Beig debermnos distnpur enire el simple rasgaso de nfanmacksn
¢ i serdadera comunicacian; por ajemplo, el hecha dis pomes informacdn a disposioon de s
mrabajadoras wia imranet no reselie Bl problama comuncaciaial. Paig gue esisis real

comumicacion es indispensable que e recepror del mensse compranda adeciadomente &l
oantenide del mismo y sus implicecias

La ausenca de carales claros de comunicaesn tiene elecios de gran magnitud @i o empresa,
producendoes los mismes re soiimenie en dmbitos de plandicadée, comprensian del ercarpo,
moordinacion ¥ ejecucion dol mivne, sing ambian sy el ambienes Gbarsl, mabacion ¥
comprormize con [ arganizncen

EF marsenimence de aucisde: cansles de comunicacion g dn kigh 3 dudas una buena
graciics Inboral

Berg®. ncortadarnente 0 nucsera entendér, slirma e “EneEras eesos dislomimoes e
Prodqir2caT # &l irocesn comunicative, Ing sietos b retronhmenioosn y fos otras mensopes dr
fa admsnisivrcidn hacia s empleados, se freedihicdn e pimera nios SfEciva, ¥ I e e
P poede de-log secepileney seed Lo neceiand i omplemeintas fax oceors sty el
o S vEE, rdire pogitdes nirdipiedodes peohacd ks prrems el pruifo, EF ps0 inoenss de caiate
werbicales y lngermles, farnimles o informales, inceeementa el o de fe comisnicaride, rodice I
rarerlidurnive. mejoi @ dissvijein ¥ la setesfaradn ) equio de trabign La evideacin
FAGER WA Clorg PEnron SO PRI M COmRIne aciod elicar v o productivided de lag
ermpiemeioy”

Remuneracion

l.-!rl!m.m!lﬂntlﬂ-l'lh'mhiﬂltrapﬂmmﬂ.mdlnim-::n-&nuqm:m.qlﬂpur:lhﬂﬂh abwyasdonr
PO LU 2EMICIos, ¥ que g5 de su bhre dispogacian (& imioiko bde & LCPL)

HEBRS, B L, pwk
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Carmo hemos alirmads o large dal prasesnma wahsjo, sl aspecio remenaratie ioes el Gnico
i eonuderar cuardo de buenas pracricas Wbomne sy orates sin embarpn, 03 nnegable su
imparmancia

Un wrabnpe sdecundamente remunerada que permio al rabojadar sarsfacer sus necesidarks
parsanalug v larmiliaies otargars tranguilidad a squeesd permitidndoba anlecsrse an sus labores
En arras palabras, ol meoexistic preocupacion por necesidades oongamics, &l erabaador so
eampenetrard con U cessmpe o en o ampnesn.

Sinembargo, no e def tode cieroque sl page oe un soskio o mensual mathe al trabajador

¥ lo comprometn con los chjechwos empresarales, pues, 5iel rabajader e asemarada su
FETursracian cen i desempeno habioos p no viualiza una relacide antre s labar, los

resudtacdod dal pegocio ¥ b que cobm, no seoesforzard o dar mds de sl Por alia, a el
empresaral, so ha apeado par Tijar un sste=ma vanable de remunerociones para ol perscsnal,
Io cual analizaremas con mis detenimiardo en el numersl 2.1.2, del presante caphula.

En 1al senrigdo, of lijar v sistema retributive adecusdo gue pramve slesiuerco del tmbajasor
i Mok qua Gus dbgetivon esién an pinganis con l2a dal amploadar, hath que odos terminen

garando, puiag &l eshagiclss _pef::.l_-ﬂ-i einnree mgratos v al amplaadar fdyores ganancas.
Bespeta de la dignidad de la persana

Comoamiat Berg™, pretender gue &l trafapdor w2 identdfique y Torms parte deuna smpess
SN SennrEe reipatsle o persand por panes oo 5LS Supareies o3 absiedn. B pals
feresbecunsn, & abuso, A peepacencia, A discriminnoai fndebida § el aenn, 1o sitianones que
mi lipar o chadaz, frovocnn o fuevte rechaho ¥ FEEEIEITHE D fn e [ag safee ™

Este sennmicnrs die rechagn & ncomosidad repercuting conor 1 emgeesa, pudinido el
trabajador dancinclar ol sem hosciizaarioy 4 se por li!l5|t|:ll|:.|-u"' damzindanda sl paode b
indernizacian por despado indirecoo’, de progencarse ies supuesios previssos o0 1l LPCL o
sin lepaer 4 dicho exreino, evdenciarsu fraridlies ivdiaince un temrrmpeno defciente

Elerabugackes fue s= siomm respeado sstard digpueses o dar sy masime aeifuerzo; ese vk
agrapsdn” que produce l ventyja compettivi ompresarial

Finatmenle, es imporiime spisizar poe e respens a la dignidad de s persean e5 vina boena
pramica homl ks costoan para I ermpresa, pero somay ranialde

Lusge de haber espusso brevemepes 2l conenide de b bosnis practicns aborales, e
mmporoente desiacar su dopckon y mantenmrents S Ao det |a empresa por cLants s
mismTas orignaan berefioos para los trabajadores ¥ ol empleadar, en 3 medida que ks
smguridas s= sEnHT M coriados 2 s ambentes do trabajo p se eatriprometerin o b
FIfEIIflJ'EII'lIﬂaﬂ ampmesanal, o ounl, svderremaEnng, har gue ke PS5} FEE NI COMmPeIicivg
¥ bengn éstipd an el morcwdo

* el p By

ki Cn

El crtioutn 3w la LFCL micidecn man mom cson g R bibal s sk ol des ek, srbie e, lin iguesiivs

T L abu o saotsrey f pl Llve i priwe i galided oo agae o e DaBdskiaT @ de da i

iy Loa crmnig e @RCVCbnAG G pEar 3%y 9 wreh, rIEL nelfne iydEed o ool

I8 Len atas snnes el p e el gues ke | g redsd dal panogede

Ent cuamin & lon scion dic ot tin el gwis s nwed gl {H ST erwk e L Lay JPME | e o Pyvisicnne
F moon el Hmngariemn beasd 5 o0 Higlwmonm of Decvies Sipgemm P DIQ-2003 MRS

Brpaks 25 e ba LOPL Y nvEbyouks qes by cprmairty et e 99 schprem d& (0 counalis @ im e e O A
il oiE mi kT e

A e rener i o e e hainkayd Yk dersrmnkn ree e declasalc (LI W muewe T B S eRns e b et bk sy erndis

R PEigbeike i RE TR i1 b gkl & ko
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En pse santidn, se mramizard el problems de| principal-sgenms, diaserno an los numerales
anceriores ¥ A fnal todos terminarén ganands.

1. El recopssiminnta del osluerza del agence mediante b estructuracion de pagoes
que retribuyan el cumplimienis de metss establesidas por el empleador

5i biken B comsraprestanon qus permisal abgador relaconar s sfuerzo con los rasliracos
ermpresarinhes, v b gue parcibes como pago, 5 wista come ura buena pricica bborl que nosnkva
B asuel 4 arersgan su valer q;n]:gadn- ¥ ainearsz con los ohjecivas empresariales, tal y como s sefalo
anteranmante an @l presente trabajo, debidn 8 que lns programas de incentivos & pagns de
bonificacicnes por cwmpimiento de meas sielen adoptarse como un complemento o [ oderds
busnas pricbicas kborales ya glasadas. o parece mmportanie ratarles deranara ndependienns
g s aniphe de rosit ekl

Analkzaremos brevements la imporancia de las bonificaciones gus reconoecan &l sshiezn
di ks rrabgjadares [Cumpbrmiemo e e an ] pioomo be mmedalidades para §u pago,

L. Importancia de la creacian de pages goe compenscn ol esfuorzo de los
trabajadores por alcanzar objetivos preestablecidos por la empresa

Siendo lpe pogas vanablis o s benilkacanes por productivided buenss prbctices luborales.
por sLang compansan al esfecradal rabajdon incsitivioed sl adar b mdaiinn s L i ek
de los chijstsns empresanakes. reyuin aplicable a estas todo lo ya dicho sobre b mpomanca de ©a
trgkamnrgaci:n g lis buanak practices borabes al e de ly empresa

As), corms safaln -ﬁ.]ﬂﬂl ; "In eeanarua corenoonm efooe & problsmn de los incencros oo
ung relocidn en b cunl vl dorio o8 (0 embreso acerdd wng estruclwd de salovns & incanteas com bog
smplendon par mey de oo covitri o eakan vk, o cousndn can gl cial fog el e secten i et idacn

Jbor evor o cabo o cared, slee real o emuy sargasion amerad aeden recibic und compensadbt adidinnm’
por medin de pramos g bonns, en el oeso conciano fos engdeddos se gusdasn w0 bono

b cpie ik Larica son mecanismes de compensacikdin para incomtival gua el desempona del
apmnre (rrabajador sen cormRente can los chjatees del pnrcipal (emplaachor

Aharn ben, el prnopd jempleadon) deberd disefar s esquaima conracnal gara ograr
masinizne gus banslicay, b gue implica comempiar s bersficos del agerme (prabajadon ) A,
Yeiser compatibiidad o ncantieng eire ef frincyal ¢ b opencio W amdes (legen o un ereple gua ks
BErnita mastmvear sUs Beneficias de dostaln con G sepeciatinm o planss T

El crada aurvor serala que of disene de noentivos debs conterar des requsros

(i) Elprevgan nesestn rmecansmos que le prensean marseonean ks 0cugegdos oo o apeiTie.
1] Efmgeme dobe asurmir que los inoennvcs san kg adecuickss o recompensar suesiiszo.

Adicieil e, 4 48 son ie quiere s fomengar el trbaje e eqolpa y no el indsddualsme il
intenor de o erpresa, deberia cormkiomrss B b ceaseeusion de metns 3 nivel de gropa de
trabajo, £nousl peine e importante resalue o senatado por Plaite e el sz rjue 5| L
considera s gl facis indsadunl s mndgel ol trabage en egulpo

b La terevrviiey orl commma o mboy S0 0T Dk il sk g ool papo de b srdeeoeyreran semakodp @ jaen cea ke e din §

rympke el Bor EREW ST AR AR Rk e R G R TR T S e e e T S TR LTI Y
Wi byt sl e paardon s eiee i
ATALA, Qg T o B35

PFEFFER JaVimp, Gps moss (wdpeem svew o) uokin Fij Adaviid fosrcis Boerer. Edsunes Dmman Minga s, 1559
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En ese sennicda, y bumcands un punes media apropiado, estimamos que debe reerbuicse en
funcian 2 mets Sjadas en funddn o ol rendimenio dhadizal came al del drea de trabuge 2 que
pertenece el ampleado.

Ferualmerve. seri Fmparant gue los paramarres para el pago de & rembuoan vanable por
cumplimessite o meTas sean fjadas de maner predsa y comumicados o perssnd eon B delbida
antelackin, Seria mmbkén reccmendalie incorporar al propis porseral, ya sea o oavis de e
Grgariraciarem sindicalos, cla oxistic ba mismas, @ madante represermoanes de erobapdares, 2
preserEar propussts v rabajir funts 5l evipleadar enal diseho de un programa de henifisacomes
aracthan y ndenncds per la conseouridn de marm.

2.7, Papo en efective de ke bonificaciones

LI Personal que porcibe una remuneracién princpal de naturaless fijs

Derara de #soe rubrs wv considara o aguatos rabajbadores ouya remunericidn principal ma
clepeaife dde ningin ddtor ahmatoro, como el ceo del perscmal del dred de operaciones de ura
ernpresa, slmocén, contabililed, secratonis, personsd adminisantivo, anore oo

51 ben antenarmerie se serisho que b arendacan acorde con ks buenaa pracbhoo labsrzles
Bx oue [a remribcicon el trabiapdor s vershis, on funcits 3 s obheancion de Sertas mMepks. nos
parace iguakrente viics o disenar unssguema de bonficarones por productsaiad, s cuales no
el COracier g TErmunRraCiin princins pirs aquelios tratiiaderes que percan un susids o
misnsml, pErd quad, CroeiThs |=u:|I cummphian B Rncein wgentvaiom ¥ :ﬂ'n.pfm:::dur.:. de los
eafierzos del trobapdor

a) Maturaleza del pago

* Labonificackin o incenteo por producovelsd verciia a ser una rermarnracisn complémeite i
e raturalezn alemari, wansbks o imprecisn

- Es remrwineracion, par er contrapreatath y o libos dispanibstidad del rabajndor.

- Es complemencana, par ser adidonal a s remurseraoan principal gue al irabageder perche
mensugfmente ¥ de manera regular

- Ea deatnns, por ruants depende de im dea o e 5 cpmplineens de met. e fbdos
por |5 BIpraEa por pacte §el raiajador

. Ex variable. o 1mareat, por cuanto o e no Germitrg #ar e unte o Gxactitd & Cullits
aniasnderd b foerin.

) Incidencia on benefickos laborales

Termendia #n e onideracion ko sensladn en e brarl aseror, b borsicaion por productividad
bl G e 5 g efecte on o8 derechers y benafl nes lnborales gue pan b I nrabujadores
tujstos &l regimen laboral de b acoeadad privesla

{i) Compensacion por Tiempo dn Sorviciok (CTSH

Cama quiar que. confarma 3 m normas sobne ST 800 FEMFRINETICONES 2ompERn e

I reirieracicin basica v iisas Lis cantrlaces ques egusmmantn periba # 1104007 f
Arero 0 en especie CoMD ComAprETTEite e i lzhor, 3 shecnos de 2 ndusion de fa

borshcacan por productmdsd sm p remunercon computable par | olgeoan del
eriels benelicie snetl debernes mnnkzar sl oquelln vs rogulbar

A, ol arfieda |6 del Testa Unico Ordenade de b Ley dé CTS, aprehada madinte
Dﬂl:lﬂ[l.'l 5|||:||'rr:|-:- Ha an i ??'ﬁ I'Htr';ﬂ bk EFired s [EELN] det#rniingr &l (B IEY
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remuneracian complementari goie ol drdoter de regular al establecer qus s
coifers cumpiica &l citado requisico s el trabajadar |6l percibida zuando menne
ek mesas i Cada periodo de seis, seralanco 8 contingacion que. para su incorporacién
2l remunerackin computable, se suman bos morgas peecibices v su resultado sa
elivide Brire sois,

Ercaras palahris, & el (vabjador percibe b bonificacian pei* procuctividad o curnplimients
e mmtas cumnco menos wes vaces an el semestre novlombre-atnil & mapo-ocoubre,

dicha Perruneractn complementara mgresend o e remuneracién compurible para el
pags da ks CTS.

{il) Remuneracidn vacacisnal

El Decreto Leghslutive 713, norma que reguln ke descansos remonerades, cantamply
ensuariicuo |5 una ramiEiba & s normas sobee s CT5 o elociss de deberriimes o b
bndfcackn par prodociadad mgress 3l campoen de b remunerssdn vaeae onil,

En edecio, gl citade articulo sefals gua: ) .) se comsidera remuneracidn, o este efecto, [

compubable bard b compersandn par diempy de servicos, apficdndess anaidgicomentes o
criering estahlecidog pord la mispi ., )

Sin perjuico de o anteron, dobamos precisar que, de ataegirss = bana can perisdicielad
Bimensual o mapor, of mamo no serd computible parn o ciicula de (3 remeneraciodn
wieacional fartcale 1B del Reglaments del Decrets Legislaovo 713, Decrans Supremo
Mo, B12-92-TR}

{iii} Gracicaciones de Fiestas Patras v Mavidad

Do mbnera similar o ks eseahlecdo en las normas de lo CT5 <ver pumesnl [} amt=riar-
« |35 dispasiciones sobea gratilieacionss logadse whalan que b benilicacién par
productividad o complimianse de metas. dada su carnctaristics o rofmmsracian
complementaci dy naturaleza variable, cumplicd of requisita de rogularidie v por
#rle, serd computnble para ef calculo de L gratificacions kegales o el rabajadar b
ha percdido, cuando nanis, en alguna oportunicdsd en tres srcies dorante &l seowsrs
COTESR LA

Dre sor aad, para s moarperssion o la grasficacon e suman 85 mamos percibidos i al
resuftada 5@ dhide antre seis (aniouo 3 de la Loy 37735, que regula o ee g ininm dia

Lis gratificaciones e bos mrabejadares del régiman berd de b acrividad prwada po
Fiescis Patrias 3 Mavidad

En tal serdice, ui ol trabajaded pareibe ln bonilcacion por productiscid & curmplimsans
de metat cuanda men ey veces on & bemesire, snEre g juniz o jukn & dciembre,
dicha remunarackin complmantars ingresard 8 by remunocaeids computinh s o
poge de la grarfeacdn de juiio o.de diciembre, rospect aments

{ivd Retribucion par & trabajo en sobretiempa (hores actras)

La Banilicackin par productividad o pat sumplemisnin o rietns que perciba s rabajagon
=0 un determnado mes mo terdni inckdsnsian en b remiswrocisn coarputalle para el

cifcidn del pagn del sabrerisnpo qua svencualmsnts w hibiese gEremda e ol mes
rESpECEG,

Al respacro, el articulo || dal Teste Unice ©vderads del Decraes Lgsmiarive 854, Ley
de: jrrnzda de Trabajo. Hoeda ¢ Trabajo e Shratiempo, sahaligue: S enmerde po
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remimreracitn aedinang aquelks g, coiforme o fa jreasen pod sl articuls 29 de! Teata Lievea
Cvifereagn chel Dacretn Lepisfotvo 728, percitn o trabojoedor, semone quinceanl @
TR, S=giin cormespondn. en dinsrn o o, chiide o vk de da abmentnriin”

Pdo s incluyen |l ranmerpesnes cormplemen@anas de naraleza vannble o iImpreasa,
ani come aquellis atris da periadicdad disting o b sararal, il o menssml, sngin

correfored
112 Personal gue percibe usia remineracion principal de naturaleza varablo

Dentro doeste rubrose cormces d aquasiias oty adares cuyn rersrsmen pr v gl dopende
dealgin ficor alsamono, pusresusvabnenes perciben mensazlmenis ricamanta un meate sariakh
{eomisionittes pairca) & agquellas qua perciben un meres lij mis ur monts wariahle [momedianiscs
mixies)

Sam ajaminles do & anmriern, los prevendoderss, supervisores de ventis, jofes de ventas,
EFTDNE OIrod.

a}  Maturalera dol pags

Para el casa e este personal, v o diferench de fo seiatica enes lheral ap antarics, rederida

aguelios que perciben remuneracion pringpal fijs, of paga varmble en furcién 3 a5 mers e
LA remumeradan pringipal, de nafuralozs sarsble o mpreced, Es princpsl, pares 20 razon o
Ins earmter R dh i nbor, sa justilica qua parte | oteidad del pago que =2 le elecia
Lo ConrAarestacan por squella responda 2 un pesmereo 2.

by Incldencia en benelicios laborales

T vl o eorsarnoidn lo peraado en ol literal anberiar, [ honfcazion por FTDd"'_:'-P"'h'-"
tandriz ol sguiere slects en s derechos 7 beredicios hibarakes que peri b los brabgadaray
sugetas 2l regmen bboral de b act il privada

{i} Compensacidn par Tiempe de Servicks (CTS5)

El artkeula 17 del Teste Urice Ortkanade de b Lay de CT5 sefala que, racindase e

braaadares que perciban pemereEckn prpal impreciss, b remunemcian compcable
v ectillingin iy Ll prromechia de kb earamermessn principsl impreosa percibida por ol

trabnfpdnr en ol semnstre respecTve
Asi para efectos del cileuks de i remunsracion computable pa la CTE, se deberd
deerrmirar oud et o promedio de o bonilicacenes perikidas por &l b cor ai el
sRmurN novirmbre-aan o mepo-ecnbee
(i} Remunerscion vaccsonal

cheik, cormeniph o
El Dlecreto Legibitnog 713, narmma qun reguls los e ransos MEmnerd
wii kil 15 i romision o s s scbre b T30 efedres "_1'-‘ darerminer u
brnilicackin por procuckisdsd ingresa a compain de i rerrainaracian vadaciral

T panaieEre reArmBOoan, 0 eite efecio. o

Er elecro. &l dtado arpcule senala que
s iipemie o

povijnatohie foor i :ullﬂ!dlhfﬂ'_h:.\-'!' v rempa A FETFINING, ks
v R Einade s oo e mana [ 1

Fara of cmso die ajuellis rabujadores que pefcihen FAETWNErS0an P ipal #ngrncns, ol
dpcatten ol dadCangos e A e AN ke R e o 17 una rmlhmn{r::pﬂ:sa
i s s sobre CTS
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(i) Gratifcaciones e Fiesas Pacdas ¢ Maddad

El ariculn 4 da |z Ley 27735 ascabl=ca gua el monoo de las gracificaciones, para los
rrabajadores de remureracion imprecisa. se calculara en bare al promedio de
remaneracion percibida en los Gfimas seis meies anterioms al |5 de jubls ¢ 15 de
digiambng, fEgin corresponda

{iv) Horas excras

Fara eletto de les trabmaderss que peroiien rermunenacion impredsas, no e aplicobde
el page del rabajo en sobretemps par COante R Bl ENCURIVITAN Sijelcs b o jormada
rasima.

El articuile S del Teots Urico Oirdensdn del Decrstn Legaiativg B54 scpahfers que )
i se encuesiran comprendidos en fa jamoda mdseng bl veboiadores de dhreccion, fos gos
e 3 ECLETren SIpetny & fscolzociom rmediann § AT que peeszon ssnacios MeTeares
dle egpeen, wigilancha ¢ costobial )7

Aespectn a la cat=gor “wabajadores no sufetas o fiecalzacidn rrdiaes”. o liveral 2
del articulo del Raglimenan, #f Decran Supeemes b 0089-3003-TR, bs concepiuakza
come: [ Agueing Eabajadores que malizan s debores o harte de elfos s sabersinn
wTediars al ampiodarn. o que b focen ol o otaimenls feera del contr de tabjn,
acudkenda @ £ para dar cindie de s froboin porenhzee fos coordinagiemes permmentes (]

123 Efecros writwinarios del page de bonificackones en efectia

Arees de ercrar al andlisie, defiemoy precisar que los efectes gibganios del pyo de o
bardficacion macei fa del presente informe son depordisntes de que los orabajsdore perciban
refrumeracidn prinopal Tia o warabls

(i} Impue=sto a la Renta

Corno Bz regias sohoe sl caracter remmuneratieg geun careapi labaral, parm efecios del
Impusstoa b Ranta, s sncuentran fjadas en ks normas aspacidca wbre diche mhen,
dedernos atander a lo eszablocida en ol Tests Unica Ordenado de |a Loy dol Ismisss
& laRenra, Dwcrets Supremo Ma, |79-2004-EF (Anticuds 10 del Reglamemo de b Loy
de Fomento ded Emgles. Dedrnte Suprema Mo, 000 -98-TR)

Al ol wrrieude 34 ded Tewro Ureco Orderade de b Loy del Impuesto 2 ba Renna, aprobads
madanss Deerers Suprome Mo, 1T9-1004-EF establece que constitupen rentas de
gun@ caragoriy, L shisnidas por concapio '

“food o) B frobape peesaned prestod &6 relocan de dopanidencim, mclwdos cargns
Dpizhlicos: electvos o o come sueldas, salwios, FSIEmACinIres, thHumenios, primn,
dratag, geafifecacionss, Gomficociaies agienmidos, conrisronel, CONpRTSeCaEeT en

v o e eshoche, gasios de rabresentacidn y, en gevengl, doda reRbwCIon [y SEVICIDS
pevsnnales [ )°

En =52 sentiklo, o boailicanon por producividad o por curmplimients de meias e
enonirard aleca A Iimpaesito o o Renode Chenm Calegaria

{ii} Contribucion a ESSALUD

El aparee de los slilados repilires souiale 2 9% de wiramunsracian o e mermual
Asi, slondz labonificarian pos productividad o por cun plimiento de metas un cencepta
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de carictar remuneranva, de condormadad can s nerrmn horsles, este 5o onodnard
afecto a la contribucién a ESSALUD correspandants nl mes de su parcepddn farieule
f o | L de Modernizasian de l Seguridad Sacial en Salud, Ley 267003

{ifi}Bportes al Sistema Privade de Pertiones

El arvicuio 30 del Fexro Unkoe Ordenado de Ls Ley ol lsema Prvada de-Administracion
de Fundos de Pensiones, Deoreee Suproma Mo, 05477 EF, ermiende por remuenzmcidn
asagurabba al tatnl dn b rermas provenientes del trabags persannl dol aflisde, percibidas
R CEe G, euidguiers que sea b categnia de reis 2 gque deban aribuire de scpsrdoa
ks narsras pribotaras sobre fen

Sticionalmenta, o articule 30 del Titelo ¥ del Compondic de Mormas de
Superintendenciy Reghimentarins de! SEremo Privode de Fondos de Persones, relendo
a Adikacion y Apoetes, aprobacke medianme Resalgdn o, Q0096 EF-SAFF sehals que,
en el caso de los irshajadores dopendipres, se considera remmuneeacisn Srgarabile ol
refrimerIcien carnputabls 0 que seorefiere ol Texma Unies Ordanado de b Ley de

Comgensackn de Tierpo de Sarvidos.

En conseuemtii. ¥ en stencidn al cardcter remunepativae de la bonilicacion par
producisided o por cumplimiznto de meas, lamisma se encairan alecta a lzs apares
il Sema Privado de Persicaes

(iw) Aporcaciones al Sistema Macional de Pensiones

En aplcacitn du oy articidos 8 y 9 del Deceste Ley | 5990, te considera renuneraian
asegurabde of tenal de be carmcades pereibidss poe el ascguradn por los servicas qus
FIresta 7 su empleador & ompresa, cLlgum e sea b denoirenacion qus g ke de, con
lns sigientes excepCiongs
- Gralicacicsnes estrnoichiiarks,
- Asrnandn Aol sustittonia del rdgimen di partkipscion e s ulidades:;
«  Farticipacion en b utlidades:

Handicacian por rinsga do pérdida do dineroe;

Bondsaikn por despmte de Parommasnas; y

Lins surmas o Bisnes entregagos & trabugcdor para b reakizasian desus bore, axigidos
par i raturakeza de estas, come los destinadas a movildad, wncos, represanzacion

¥ vEssiEri
En qonsecuenci, la benifcacion por productividad 6 per cumplimentn oe el &or
romputalde e ol paps de ls aportasiensy. of Ssena Macking de Preesicnes

I3 Fago de bonficaciones medianoe el sistemn e prostackimnsy alimentarias

En este mumers! irad el presence rrabajo efeciuaremos un breve cormentans del fegimen
de prestaciones alimentarts pora kego decalar s venmjas conved s para B #Ipesn o] g

de eute satema para el pago de 2 rermuneracion varabie fida en funcidn & s metas

2.1, Comentarie al régimen di prostacionss alimencarias deade |a dptica de una
impresa usimaria de lot mismaos

Mecisnte Ley 2803 |, de 31 de julks ce 2003 ten adeliee “laLey ™). reglamentada por Deciata
Suprema Ma. 01 3-1003-TR, de 17 de-actubre da diche afo, & ha ssmblceo en faver de jod
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trabajadores supetos o rigiren lakaral de b actridad priada, b posibilidad (no'is obligas e de
rue e empleades pasda incrarantar indrectiments b remuneracon de sus rabaadores, otargandsa
clipanes, vales u oiras medios andlogos fora bz sdquisicidn axciusiva de alimeantasen escablocirmiorios
alikackss & srwslinnte = otorgarmierso de kb alimenocian @ traves de ampresas provesdors de
alimentos dabidamente indorits an sl Minsterio de Trabajo (suminisero indisncta), o qua s le
provea drectamense de alimensel®a @ e de servico: de comedor o concasicnaries e ol
canoro di rakajo Huministre disecha).

En ambos supusstos, el empleadar tene qui suscrilie &l corvenio correspondionmg oo I
SITQresas suministradoms de exe npo de prestacionas alimentiris,

D ke qui 50 teata es = motivar a Ios empleadores a @ereraniar indirectaments la
FEffNEracion de sus TabsEdares Sin que oo le genere mayores costas, dehiends tererse =0
consideracitn que RS remuneracionas & ancuEn e estancadas desde haca mas de rres gk

Asl, el valor do |as prestegenns alimontarns no podra esceder dol 0% de |n remuneracicn
crtinaria perciics por = irabajador 3l 3 de sgawe de 1003, ¥ en ningin cso pedd wpeear el
euivalere & tos IEMUErEGOnes minmas vtkes (acualmente 55, 1000000

Esta posibilidad sl pe pusde concremr 2 travds de pactss mdividieles o oplectives da
trabajo, v | modalidae da surninisre indirecto no tendrd cardicter remunerative pam elecio
colyeraes én dereches o banedicles de raturaleza bboral, sean de arigan lagal o convencional, nj
a3 los Apartes ¥ contribucones ala Seaurkdsd Sacil. Bn cambio, @ soancantinid o | Impuesto
& le Renta u otroe wibutes qué tangan como base Fmporibie s remuneracionss ¥ g sean ingresm
dal Testre Piblice (Articulos 2 b v 3 da ln Ley)

Enotras palabras, ¥ para sfermos dal aherro cle costes al arpleslar I modalidad da sumirssa
inclirzera e gl das vertiEntes (vales o oupones ¥ alimentacon 3 trves de Empresas Proveedorss
oz Alimentas soritas en el Ministerio de Trabaje} s la mas atracoaa

1.3.1.Bonificacidn por productividad otorgada mediante suministra Indirecto de
prestacianes alimentarias

D acierdo 2 lo seralade sn sl ieeral anterior, la modakdad de summisers indirocie, ya st
atorgada & wasds de Empress Adminsn o goe Benen comwenios con 8l ampleador, mediants
la antroga de cuponiss, wales, o otros andlogos, pare I sdouiscion cxciusie de alimertos en
eambiecimientos aflados o modisnte comvenn con empresis proveedoras de almances debidaments
Inscritas en &l Minrberio de Tranmo y Fromocidn del Emplas. é4 itil cuando el empleader reguiars,
P B{empio, matiar a so persanal medante un programa die moantivas o benfcasonss, s R

£oma s sirald anteriormente, on mayores costos borales. sErpre ¥ clando e resene o
limites legales ya citsdos,

En ese sentide, o el incantive o hono por cuenplimisnts de metss s OO & trasds B vales,
LU P e Surmin ore indirecto de Empresas Admirestradaras vo terd el fign alechs rasm mesvo;
salve ancontraree afecto ol bnpussio o fn Rerea guo ey dy civgo del mabazdor

RD'SF-B-L'I:D A @ira it o dlal s recordar CR dmbn am mEimss iG Ereac | |-|:||'g-|;|;|;|:| ihe ks
mgresas anuales del crabajador equivilerie 8 sieta (77 Unidsdes Inposicval Trdrarias LT
MENHD e piciends actuabmentg 3 57 13 10000

En e=e senrido, el pape & traves del suminesire indirecte de presacicnes alimentanas ne
Forerara parte de la remurarnodn computabis poes el cilcolo da b ST, rerainerscdion vacieianal nl

L LHT wacwsrader (s ol jrwmares g g %0 13000
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grarificacranes. Mi trmpoon serd [Ame o2 |a bise mporible para of paps s contribucidn s ESSALUD,
I aperten al Sidterna Macoml o Siseema Prvado de Pensiones,

2.3.3. Modalidad mixta de otorgamienco de bonificacion por cumplimbents de metas

Lina opeidn adicional qiee gusde manejar i empresa es o pago el incentv o bone par
productividhd die manem mixm, e dedc und parte e slecta y laaom mediange o suminisoo
Indirecrs de preatacones almencanas.

Ello puesde darse en razan 3 que generalmence of ofecrive os mas valorade por-el rakajadar
que los aimentos, pase 3 oue el otorgamients de bs prostcionss sirentsris consoouy Lin
inersrar indirstto de s habares,

De wrplemuemar esta epodn, i pares def incermive o del bano que & pamie en efecio
wendrii ks emplicansfag samnmeratias refendas sntenoements.

I COMCLLISHOMES

| Come surdl 13 doctrira, en ks reladones contractualed puede presencarss vra redacsdn
ﬂlfﬂpﬂﬂﬂ.ﬂﬂw OUE S8 CAFACTENIS Pl I coilmhipedicon de arisrnses

) Creeman que 1o es del moda clero qub b rslstien entrs prinopal {emplasdor] v spante
[tralzjadar) s=0 tan radcalmense contrapusita en ol maeco de una relacon de orabajo, puss,
en realidad, £l rabapdos no acoia on contra die los Erereses del empresaric, ya ooe agquel oy
armemnie de que de los resuftodos de o smpresa en ol mereado depsndera su sslario y.
lsndarmentimen e, & poeats da trabeg,

Sin armbargs, 5i se advierte que alguros de bos purios de conflias satre ageren Frabsadar
¥ principal (empleador) lengn que war con el grado en sl que el prmers e esfusrza an
cumphr s objesives el princigal femmpleadon ¥ en i wilimcicn mcions que efeciia =
irabajador de bns kennficies pdickioles que el srpplesdor eveniuaimente pueds storgark.

5. Camn poshlzs alrermetivee oo solocdtnal Fﬂahhm.l dil prwpnl-agenie, hemeai plieado a
la adopoan de borras précvcss Inbambar al interise do by aipeeds, o ouales no palamanto
minimizan dichasitumcion, sna que harn mds comgaocka a bunldad ecsnamicn emeresr al
D igual manera, hemas propuesto o pago de berdicaciomes por corsecucion de misls
Mgackss anticipadaments por el empleador, gos, 5 bien son busmas pracoos bibarbs, mzrecen
un fraianients aparis pee I contideritmine antes fapestas

A4 En cimmne aln Raspeniiallidasd Saal Er'hlﬁn'ml [RSE) i Lo Biimierizes pricticon Libssralps, 48 |
simalaln que 1 prmen CHMpreEnds (nio BSpecios Balerores @ b oTRrERl [conwicid,
AR s, BCE ] COIn BERNOres I8 (e Lo DG s an #si0 dlprno ambiis ercontranes
a las biemas pracricas bhoealkes

5 Respooo nl crobayo deconce ¥ bis buenas pracocas laborakes, agusl pare de-una cancepiian
de [a Crganizacan Interracional del Trabajo bassde an o cumpliments y apicagan de o
ecbim eammnias Rindyrantaka piopl erabajo, A come |8 apicacan de s e corveniog,
buscancho asegurarque el rabajo se reaice en condicones de il L, equicad, segunidel ¥
dignidad umana, Comeirmas eon quisngg sedkn que rabajo decente y buenas pracricos
laborales son esernmahinerds k roado,

13 En o gue s relere o contenido de bs bienoy prames Iaaarabks, hamos eddenciado que
las mismes ro se agolan &0 el camalmiorea da la ks, sbo gz Tmbikem abarcan | diecenn
de peraonas; =n tte Lffimo o NS A ErESTIanes [LnsHaresanmes corma k) P insciom
morAaCion, comurcacion, remurerpoan, y respero a bdigndad de fa persona,
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Casar Puntriano Rosas

En relacdn con las banificaciones por cumplimienio de Certas metas, hemos sefialsdo gus
witin, exims buenns prictcos Bbarales que son, ruspiwelen o un fnarmonizador de chjgrives
antre & @migpleador ¥ su persanal

3a fia recommentdado que & escablezcan anticipedamsnte ¥ 52 camunagiEn eon telal claridad
al personal pgue s= disenen en basa 3 panimetr indesduales v prupalae

Asimisma, we alimd gue el pago de los mismes podia daree en efectivo, demibnoo sus
implizancas laborales ¢ irburias, asi cormo medianes b modalidad de suristrs indirecn de
FrREIRCRa T abimemtarias.

Engeneral, an al presenre trabsjo hemes pracandids dir un paquenc akance & b impartancia
ol rrantenimyenco de un oo iboral & poima, en el que e bratimaca s como ernplor
& Shantin comodos Fmackados 3 “panerse b camisea de B ampress” siuscicn indispensabla
en tiempos de fanta competencia como ol prasante. =n el cual 040 los majoees permanecen
ais &l mercado,
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