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L INTRODUCCION
1. Claosulas ol wtpm v diste bucidn asimétiicn del desgo

La experiensia ensena que en b prictica le toflidad de los conteafos de
Fromsguaicia ¥ concestdn {a los gque me refering conjuntaments bajo La denominacion de
"contrates de distribucidn”) contbeoe cbiusulas de terminacidn of wifion, en cuya
warkiid pl.ll:dtll'l s denunciados en |:|.|n||:|||'iE|' mierento s han sido celebrados por
tiempa indeterminado o no renovados cuanda legan a su fdrmino de vencimiento &
ge han concertade por tiempo determinade! El significado de tales cldusulas o
manifresto. Lo que pretendien vz garantizor b libectod de zalida de Las portes ediante
la alribuacidn a 1:..1:5::‘¢una de ellax de la facultad undlateral de puner tdrmine a la
celacion sin necesldad de indemaizar Jos danos que experimente |2 condraria ni de
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sabsfacerle ninguna otra clase de compensscion. Las cliusulas de tweminacion ad
muctim gan clausulas de terminacicdn sm coste.*

Esto vale, nafuralmente, para quien hace uso de ellag, no pam quien ks suine,
quee & menudo experimenta cuantioses pérdidas, Tara este, son cldusulas de
lerminackin con coste. Dosde o Fu.nl:f_'- de vista ||.|.|'.|'|:|.'il\:|:|I &l thlr,:'rm quie sEscitan
tales ebinisalas on los confrates de distriburion noe radica obvlamente en la disteiboekin
astmatrica del coste de lerminacidin que efeckian & post —esla &% una consecuenicia
inherente a la estructura de la dausula—, sino en b distnicidn estmitrica del rissge que
asume cada parte ex wnle, La evidends de que disponemos muestra, en efecto, no
solo e lns pl_’||‘|i."ip:l|-l!- ejercifan la clawznla som maynr frecuoneia que fog
distriboidiores,? sing tambiién -y eslo es o verdaderamente relevante-, que ks dafios
sufridos por los distibuidores con acagidn de la lerminscldn hecha vaker por los
principales son siempre mayores que los sufrides. por estos cuanda Ia terminagidn oz
instads por aquellss. Los distribuidores se levan indiscutiblemente la peor parbe:
una vez ferminado el contrate, han de cermar o empresa guse venian explotando v
duranie su wigensia, viven bago la amenaza de ese driste fnal ! Planteads 1o coestidn
e gy terrminegs, s advierte a simple visk que la '|:|r.|||'|.'in juridica & segule e et
materia depende crucialmente de come se inferprete ¢sa asimetria en Ln distoibucion
de los riesgos de ferminacidn. Las alternabivas Dizicas son des imterpretarla en

térmancos de E:I:F!ll:rla:iim (Teipidecin del abresal o interpretarla en lsminos de intercamdaio
hifpdtesis e bt Sficiencin,

2. Restricciones proteccionislas o s libertad de termina

La hipdtesis del abuso paste de la premis die que 1az diisulas de ferminacida
af i wo son veodaderamente contratadas, sino impuestas por el peincipal
valiendose o prevaliindose de ln inferiondad informativa, caleulativa o simplemente
econdumica del distribuidor {se supore que el distribuldor no conoee los detalles de
lo que firma; o qus, aun conesindslos, mo cxnprende ses consecwencias; o (Lies, aun
comprendigndolas, no tene fuerza para rechazar 182 eldusulas que le perjudican),
Maturalmente, a pacfir de tales supuesiog —que son fodos kos que pueden imagginars:
voulins ditrds de esa anbigua Kemula de 1z “dizparidad de poder contractual”= o=
esfmrans se dirigen a buscar en I intersticios d2l ordenamionts madios de buiela
ded distribuidor. Asi ocurre, desde luego, en la experiencia juridica doméstica {pero
algo parecido probablemente podos decise también Jde ln fosinea), donde ino
debacta wn enorme grado de sintonia de la dacteina ¥y it alguna menop medida, de
Ia jurisprudencia con esa clase de andlsis, v ello conindependencia de gquieen muchas
acasiongs no Lo haga explicito o lo haga explicito en otros WWrminos. Bl resaltado

L ewpsions 52 puaaneen i by shmple clinsals de v reasrin o s n nplicn oot 3
Eadyrm prepnada ladanka i’ de L afsaie snoomrapmmla g PRl ey rr-;-;lu:Tu-nml.mur:fT:.u:ﬁrg :,:'I::-‘
P ), RUARTINGS 5ANGE hofrmmcortle por cievet g, K11 J, Sin e, es puns de vinin o inssseem L
sargele ||||p_-;'|-|-r|q}:-|,||.|.- las pentes frmeken vmesr Boome e ol coiamayands [RTCHHTPETR e T o 1 iRlEnprE
28 ] sevich b e prasdca termisata s roociel e coiameor vonEus b el i nlkficrd, Enesie e bien
cha b STH L E-1066 S A o T o mignurmcsi s comfinma axmvian I g 11 by e s cormraios, pies |
s T 2 st G i Lty [0 b Covnon sy it i rule e deaden st of 91 L jurmprisdineis
301 Ol el e e s et A il i demider e |||:1.I|| b he IS T A e Frempe sk, L

FrapLsle i et e e B operadoers ox il en Lo ot s wi o fadls ey i e kisa'si e il
AN TR

% paerohs oon bos resul s deung otieaks (risalbezacks mn hopreinan endemi oo 1 o e e el ol ad

defh-enel B de bs oo gl oy ipali e | BF 0 ey Wb LT T BN LR 8 TS s Wy e
', pde 41

Whds okl wrreines o e e neR e o an bl By, Aifree B9y e e (v, (il 10H
: + W

3z | ADVOCATUS B8



DOCTRINA

final <512 o5 al menos mi percepridn dizl fencmeno- o= o establecimiento de secias
restriceimmes: & Ly libertad de terminar formalmente reconocida en las clinsulas ed
nutiene, Las restricciones se achitran fundamentalorenbz a ravés de dos vias: i dociriae
e b Jrestn crust, 4 tenor de la cual la erminaciin sole es legitime i concusre una
casa o mobvo e la iu:lifiqw:,. debsenda el Fri:‘l.::lpul. en cas confrario, resancir al
distriburiclor kos dnfins y perjuicios acasionados,® v 1o doctrim die fe frdemmniztciia par
ifientele, que ain recanociends |z plena legitimidad del gjercicie de 105 detechos de
terminacion, estima que ha de satisfcerse al distribuidar una compensacian por el
goontuiil! aportacdo s b empeess prine pal *Ni en uno ni en obrocass, comio se dessnernd
de lo sefalado; se pone en tela de juicio fa eficatia extintiva de la declaracién de
terminacién del contrato; simplemente se le atribuyen cormeaeencias resarcitoras”
Probablemente se juzga que de eate modo, moediante lo que o profesgr Dice-Ticazs
ha Hamado nna “justd eadermi diciie”, queda sestablesido el equillibrio entre los riesgees
quie penden soboe cada parte. [No es mi propéesits comprobar ehors b consisiencla
dqrﬂ,miiu:.: di estas resivicclones elaboradas por la doclrina P El nh_ieﬁdu die estas
pagings g2 sxaminar su consistoncin valorativa, es decir, su oportunidad desde el
punto de vista de la ldgica de la contratacion, aunque soy consclente de-que amibos
asperins de I cuestion —¢l positive y e nocmativo- no son [Ecilmente separables

3. Hipitesls de (abaje y sistema de la esposiciin

M ipdtesis es que las ideas protecconistas se han extendide o causa de wna
ireuficiente comprension de 1o ractonalidad eeondmica de lag elusalas od midum, Iz
ireudlable que el riesge que genecan estd distrbuido asiméiicamente; pero <o oo
dibe imputarse a la prepetencia de los principales, sino a s necesidad de estrucharar
mecanmos di control que preserven, en beneticio de todas los que participan en el
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sigbema, la fnbepridad de los actives intangfbles sobee los quo descarsn y de los
objetivos de ventas que persigue” Esle es el punto de vista que me propongo
digsarrodlar én of presenbe tratmijes, gue s¢ divide en fres partes. La primera se dirige
a examinnr fos problemas ransaccionales gue se presentan en los conteatos de
distribancifn }r-ul Fl.pd —ardaderamente sentral- que d.-umrnp:eﬁ;ln on su resolocidn
s cliusulas de terminacidn od st ELobjetive del andlisis esesclarecer Las razones
quee pernlten comprender por gue tzles cldusules aparentermente desequilibradis
ferman parte de un intercambio metuamente venlajoss (v, infr (I} La segunda
parte tiene un doble objeto: de un lade, comprobar In inconsistencia de las
presuposiciones gque subyaoem i la higdtesis del abasa, bodas ollas basadas, on dlfima
instancla, en la idea de que el consentimiento prestado por el distribuidor a las
clivsulas ad pivhim ¢ un consentimients degradado o disminuido fror oeloat! fif
fndirial: ¥ de olrg lade, porer de manifiesio el nesgo que entrafion para el coleckivo
der los disdribuidores La= restricciones de In libestad de terminar que se patrocinan al
amparo de dicha hipdtesis (v, imfa UT) La weroera ¥ dltmas parte se desting
eapecificar los mecanismas de que puede echarse manp para paliar Tns abuzos o
atropellos que eventualmenty poedan cometerss en el sercicio rr pos! 00 en la
cantiguracian ev ante- de los desechad de lerminacion ad nuiy. Se brata simplemente
de definir kos deberes debnsena fe de un modo congriente con laestruckora econdradicn
e los condratos de distribuci oo (v, i 1V

La [lave para comprender esta hipdtesis de efickncis que va desde abora
contrapango @ b hipdlbesis del abuss esta en ol enfogque temgasal del prablema, La
hipdtesis del abuso s sitta en o momenio de la confrontacién feuando surge ol
conflicio) v, & partie de abd, miea ¢l conlrato hacia alris, Como la distribucitn de
péndidas v ganancias a que conduce s clinsula de terminacidn ed mdum 1o parece
paco equitativa, tende o suprmer qu la taiz del problema esta en el momento micial
¥ por Linto 52 sienke mnclinada a pensar quar on cde momento ha habido explodacidn
de 3 parte debil. La hipitesis de la eficiencia sustitiye este enfogue setrmspactive
por un enfogue prospective. Se sitia on el momento de la coomdinacidn fcuando se
eonceria ¢l contrate] v, @ partir de ahd, mira hacia adelante, Lo gue ke preocupan son
boss incertives que gemern [ regla para @ Buen desenvelvimients dil programa
contractual, o los resultndoys distribatives qie eventualmente poedan ocasionaese
en ¢l momento ferminal. 5 aquelles s=tin correctamonte disefados, pstos -
cualesquiera que sean— eaderin o verse como una corvecusnels inevitable, cormo o

procio que hay que pagar para canssguir un objetivio del que ambas parbes pueden
benediciarse.™

[[. LAEFICIENCIA DE LAS CLAUSULAS Al NUTLIV
4. Loscontratos de distribucidn entee la empresa v el mercadi

Fara desarmoliar nuestro argomento sobee La eficiencia:de Las elaosulasid il
conviens qua de antemano nos hagarres-carga dil lugar g ocupan les conlratos de
distribucion dentro del aren de las distintas formas enganizativas v de las rgomws
g justilican su peculiar estructura econdmics. En relivcidn ol primer extrenw dird
que lnexistendin de un elevado grade decontrol did principal sobee los distri buidores
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¥ la consigulents integracidn de estes en la red de aquel permite ubicar esta clase de
condratos —en espeetal, los de fanqudcla y de concesain= en un lugar infermedic
entne fn empresa (es decin, la distrilscion centralizada inediante una red propia) yel
mereade (es deckr, ln distribucién descontralizada a través de los establecimientcs
del comervio independienie]” Dicho de otra modon les contrains de distriburcidn
represen an usa estrotegia organizativa a mitad de camino enire 2 inlegracicon vertacal
¥ el intercambic discrete. En un aeticule clhsico Ronald Consy avanzd la hipétesis
contral die la meseva soonomia de las organizaciones: &l mercads v Ia empress son
formas distinfas de organizar la actividad econdmica, v las razones. por a3 que se
recurte 3 una u ot no son de paturabess onoldeica, sine de naluraleza contractual
La variable crucial son los cpetes dé transaccidn relativis ™ La pctividad de
distribucidn —coma cualgquier ofra actividad- =e organizard dentro de la empresa
imediante Lo propledad de los activos ¥ contratos de trabaje centralizados) commdo
lion cvabos contenctuabes de organizarla a travdéys del mercadao {medinnie intercambios
ardsmirens mcdindos por o sisbema de precies) sean mayores. Flay que supener, por
ellir, que sila distribucidn se realiza o ravis de conbratos de franguicla. y concesidn
ea porque ¢stes modalidades de organizacién presemian, al rr e By Al es seclores,
ventains comparalivas tanto frente a la integracide vertical (poypresa)l coma fronie al
intercambin cliscnete {mercad o). Bl examan di estas ventajas nos descubee Lo estrwctirn
seamamica de los condrates de distribucidn.

Las ventajas gque feren frende o b inkegeacidn vertical se manificstan en el
plano de los incentivos: siendo ol distibaidor un agente juridicmente independiente
¥, o bando, timalar de L pentd residunl de su unidad, dispone de mids incentives
para 1:r.1|1nj|1r durn quie 5l fuera ump]l:n.liu do la CENPETER, Laz ventajas frembe al
intercanibio discreto radican en sus mejores posibilidades parn preserear yovalarizar
lors actives inkangibles g sistema La racicnalidad econdeiics ivisica de estos contrates
estriba Lcs en. g pormide a kns partes COHSEUT ler ot qua pmpm'::i.un:n
Ias ecnnoming de escala en desarmollo organizacional v de repiutacikin ¥ al propio
tiemps incrementar el incentivo en el nivil del distribuidaer pas esuetos de venka
y bemueficios. Hay, por o decielo, una divissdo del trabajo o de la actividad dptima:
la parte que piisds, hacer mojor un agente indepeadiente -l gestion cotidiana de ks
tareas decomercialocackin- e encomienda al distribaddor; [a parbe que poede hacer
rcfor el agente central - contead v Ia produccidin de intangibles {peliticn de mar,
publicidad, berinirg del P'Er!'b:l'l'l.ﬂ.h ki fecars ey - L rebione of principal "'Cnnr]u.}'unﬂr.l:
£ ae recuime d los contratos de franguicia o de amcssitn es porque de este modo se
abaratan los costes de distribucion de los productos v servicios de marca, Dhe lo
contrans, proliteracian ol nficdndes de seganizacidn allemativas alli donde hoy
vernos difundidas L anguicia y la coneesion Y = b eficiencia =la ventaja
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comparativa- de extaz faemas indermediag da distibucicn se explica por sus menores
cosies confrachiales respeclo de las Foemas altemativas extremnas, hay que pensar
que los contratos tal ¥ come estin disefiades usualmente Henen una esfructura
eficiente. M Pmpdlil:n en mostrar que oz cldusulas de leeminacido o0 pak
constituyen una pivea indispensable dentro de esa esivuctura, v a tal efecto parece
oportung analizar (1} la naturaleza de los costes contractuales que presentan los
contrabos de distribucidn; (2} el papel qgue especificarnents fuegan en su reduceion las
clanstlas de terrminacion af nufung Ve 131 la justificacitn de wices eliusulag desde ol
punto de vista de las reglas del inteccambio. De todo ello me orupo en los tros
gp.l'g:rahs ElUICoEirmE,

Lo eastes fundamentales de 1a contratacién som los eostes del incumplimiente,
pues st los contratos se cumpliesen automdticamente por cada una de las partes
satislaciendes plemanwnte ins expactativas de la otra apenass habaia costes contractuales
o costes de bransacaon.” Aunque clerfaments muchos cumplen en funcldn de
imperatives morales ("o hagas a los demas ko gue no quieras que te hagan a 6,
desde el punte de vista posilive parece mis prodente endocar el anilisis partiendo
de ura hipdtesis de hombre menos viruoso, Basla hipdtesis indica que una vez
Firmado el epatrato, a racionalidad conjunta del momento de la celebracitn queda
sustituida por vna raclonalidad estriclamente individual, en (uncidn de la cual hay
que espetar que el obligado incomplicd sus compromises salvo en las hipdtesis de
e H nisme se beneficie direclamente del cumplimiento o de quo pese sobre & 1
amenaza de una sanciinformal ySo informal-zuliciente. En ol primer cazg
convengencia de interemsy- hay alineamiento nalural de incentivos; en ol segundo =
divesgencia de intereses=, el alincamiente os artificial,

El cantralo s cumple naturalmente dsando bos neentives oo ambas prbes
caminan en la misma direccidn. Buena parte de las actividades contrschealmenta
prometidas por los distribuidores (promover la venta del producto o servicke del
principal] ¥ por Ins principales {preservar el valor do Jos intangibles del zistema)
estan alineadae: al distribuidor e invteresa bhacer hien su trabajo ot asi increments
el valuman de su negocio v abticne mayor provecho para s al principal le inferess
hacer bien &l suyo, porgue asi refuerza I reputaciin dl corgunto, estimula b deinanda
¥ logra tnmbidn mayores rendimientos. Ahora bien, este alineamiento de Ineentives
nd s folalmenle perfoecto por la sencilla rsdn de quie mingung e los pirbes capfura
tochos log beneficios ni pecha con Indie ks costes de sus nociones) ungs v Olros ge
comparten y, en esa medida, se producen efectos sxternos que propician el
incumplimicndo, El distobaidor hasa senos esfuerzos si parte dal bereficio s b
Haza el principal; el principal ne hard las imisanas inversiomes e intangibles v contml,
s parte de sus rendimientos van & parar a bos digtribuidores, Lo misoe sutle ol
las crEdes; unons ¥ atros fendsdn incentivos PR condendibrs enanco L I_m-"lm
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de elics puoda ser desplagada solre los demdds. Es el problema clisica de los
“mmunes”, donde a canss de la divergencis entre el producta peivade ¥ el praducks
sockal surgen ineficiencips. Bn muestro coso, el problems se ve agravado porgque en la
aperacidn no salo participan el prindpal v el disribudor sino fambidn bodos les
demss disribaidores Infegrdos en La red,

En talesclrvunstancias -y dhe acvendo con el planteamients mis arfilmesbozado—
cabe pspeTar quien ese o d2eckor de lo sctividad controctus] engue Lo centives
e eetin perfectamente allneados se indensitiue & fesge de innuamplimients, o que
los excoiwemistas denominan flesgo moal b oparinismo, Y osi e sl cabe esperar
tamblfn qua las paries alen de mitigarlo estnbleciendo alineamientos arlificinles
da incentivos, que nafuralmente som costoes bos costes de Farsaceiin asoetados &
incumpliméento se definen procispmente én Funcidn de la suamn del coste de eetablecer
lales alineamicnios de incertivis ¥ diel coste de la d]mrg-arﬁa de inlereses resldial,
4 dhecin, agquelln divengemin que no resulta eosntmicamente justificada i..‘l,'.ITI.'E'EI.I.']"'.
Las mocanismes de alireamienhy de incentivos pressntan una asombresa vasiedad,
pere 8 nueshros ofockes podemios erglobaclos en das srandes calegorizs: mecanismos
juridbcas y mecanizmes de mercado. Los primeros san aquelhs que proporciona el
gibermn furidico v pudizinl, on sistermn gue suiragamaos lodes para Eacilitar el proceso
de la contratacion. Los segundos son isdos los demis. La deggmatioa confractual s
b etaborsde bisicamente. baje ¢l dogaa del “centralismo juridica”, en virmd del
cunl e Pk L suficiencia ded ardenamdogibn ¥ diezii beazo pidicial [padn garsmbizar
imtegminente e cumplimsentoode los contrates. La experenca de tiodes. ks dias nos
ereedfla, sla ambarge, cuda falag o= ol supesicide. La aficsela del slsbema juridico
para promover &l cumplimiento de los contratos es mmpecfecta, v Lo es, con
independencia del mejor o pear funcienamivnio de s instituciones legislativas,
judiciales, ebe, pongue bodos Jos coniratos son incomgpletes,

La pdicacia del sistema juridico parm gebemar el mesgo de incumplimbento eo
carrelactanada, en efecin, oon el grada de complitud de bos conleatos, @ decir, con
ol grado de especificabilidad de lacombects debnda v con el grde de verificabilidad
de la condiecta re debida " Ceando [a especificacian de s conducta debida v la
wierbocaciin de lo rardelsda s mwy smple (pidreess, por cjemplo, enun compravenla
de valeres), of controbo se gobivrna con bastante facilidad por el ordenamiento
juridicn ™ kn los demids easos, [ salvaguasdia diel contrate hay que suplementacda -
corry ekl iernas ocasion de ver con endes dedalle— con mesanismos extajuridicns o
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de mercado. El problema e especielmente grave en nuestio cese debido al elevado
grado de ineemplifud de los cantrates de distribucitn. Obsérvese que ceande dos
personas Hrman un contrabo de esla naluralizs, si blen se comprometen & cumplir
8418 funcions respectivas =promociin de VEnEs con sujeciin a las normas del principal;
preservacicn de los activos Intangikles v controf- pondendo en elfo sus mejores
esfuerzos, no pueden eapecificar onel documento mds que algunse condiciones de la
tramsacciin (poT of., cuotas munimas de compra, volimenss de sinck pecmanante..
inversiones publicitartas, sic.). Los contmios de distribuchin son particularmente
imcompletss por dos razonds principales. La primera radica en los imeorbidumbres que
reserya el tiempo en Las relaciomes die farga duraclin, que determinan la existencia
de un mimera muy elevado de contingencing posibles, y en el coste prohibitivi que
tiene ezpecificor de antemano cuidles zon las respucstas a todo ese rango de
posibilidades (imaginese; por gomple, lo que es prover gue e feanguiciade wtilizand
helacn hecha en casa con clerios componenbes i clerma la EITITEsa suministradosa
prevista en el contrate; pemaincluso imaginedo que se ba incluide esa prevision:
gt sucoderd s la empresa oo derrn pero redines s calidad®y, La segunda razda
estriba en las dificuitodes de mpdiciin de las prestacionss confractuales con mailtiples
dimenzienes ¢ vanables, que determinan en muchas ocasiones la prictica
impasibilidad de probar ante un tercero @ Incumplimients {el incomplimiento es
phseryable pos [a contraparte, pern no es vorificabl arde o ), siendo kelmismn
muy costosy cetahlecer mecanismaos de control sddness paca combatir o problema
[pldnzese, por ejempls, ke que suposdria poner en prictica un sistema de grabaciones
que repistre permanente ol nivel de impiczs de un restowranie franguiciado o
cantidad de atencion gue dispensa el conceslonario 1 sus clientes) ™

Es |ustamente ba existencm de eatas “imcomplitudes™ en ol conteato (que en
GikEiFsa Enetarcia proceden de la racionalicdad limitada de Jos individuos) 1o g hace
peonsmicainente posible el incumplimiento {que en olima instancia procede de a
mwitalickad Timitadn}®, E rlesgo e faciemplindento o oporbimsin jpoede dftnirse v esbos
fechans cnmo ! Fiespo v que e prarte frave de opravecharse o de o ventagi de fos el o
i epecificrdis o i serifivaliles de o vl contractunl. 2 Delas Lagunas de regulacico y
de medicidn, que presentan los eontratoe die distribuein, pueden sacar provecho
tanto el principal coma el distribuddor. Los lugases mds propicios par que se manificste
&l aparlunisas del ;:H'im:ipul serdn aludidaes mis adelante. Lo gue alusra miteresa gs
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Identificar con cierka precesion los ambites de la cordducts debida del disteibuidor en
gue ba pueabilidad de Inconyplimdento es mayor, Baslcamente son dos el dnbite de
los dnperts de produsecidn v el dmbito de los esfuerzos de ventas. El desge en o
primer caso es &l de reduccidn e by calidnd dal products o servico pmd.m:idn e
distribuidor, que origing el peoblemade La exfernalided. En el segundo oo, o fesgo
a5 el dir redhiceddn o I canfiand de bienes o servicios verktldos al pablice. que viene
eeaslonndo por ol problema de la morsimel fzackin,

El rlesge die In redracerde e calided se presenta bistcarmente en relaciin & squella
parte de la praduceisn final ded bion gue s deja en manes del distribuiders. B supuesto
paradigmiatico lo proporciona |a franquicla, donde el servicioes inklmente producida
par el franguiciada (perg famblén hay aspectos de prod lccion en los concesionarkos:
por ejernpla, repazaciin de vehieubos. efe.)- Como s sabide, ¢l principle bisico de la
franiuilcia comssste o descentealizar la produceldn asegurando su hommagensdad en
las distintas unidades, pues selo siose logm i estandarizacidn del prodocto tiene
seritide cettralizarse b politics de intongibles (marca, epufacidn, tecnalogia, ole),
El objetive perseguido, & ~dicha ses con o mayor sencillez- informar al publice
sobire la calidad. S5t un individson se -r!mpln:l:a puede cunfiar que en -r.'ua.lq T o
estableckmbenta de MoDunalds le servirdn la hambunguesa de la misma calidad, (Hpos
de earne, nivel de higlena, etch Lo homngeneidad tisne una importancia crucial,
puis 51 noesten visgero comgrieha que el sslablecimiente que acaba de wisitar ha
variado la calidad —= decic, ln ha rebagado-, juegard quela cadeni en su conjunta bha
defrandado s expectativas. Y asi e como sunge el problema de la extemnalidad.
Pucsto g Ta informacidn sobee L caltdad que proparciona la marea se aplica o
tedas Las unidades de la ped, todos sus miemberes se ven afectados por w problensa
de accion colectiva, B efecta, s cada franguicisde aporka fpefs que influyen
decisivamente sobree La calidad del prodocks {por 2f., vivel de limpieza del
establectmiento v nivel de calidad de & came de las hamburguesas), entisices cada
framuuiciadn tene un ingentivo para rebajar ses costes ¥ prestar una calidad inferor,
porgue el beneficio derivado del ahorro obienido se quieda inlegramente en casa v,
e cambia, #l eoste derivado del desgasie de Ja repuatacion ae comparks con el resto
de lns miembos de la red @ Es importante reconocer que la reaccion de los
consumideres af reprochar o baja calidod o todo el sistema no e en sbsduboimracional
Elles saben pesfoctamente quie @l probloma es del establecimiento que les ha servida,
pero na s by reprockan al franguiciade, sinoe-al Franguicisdor por kabor relajads el
comtrol coando be que s esperaisn de & es que garantizase un servicke homogéneo
en toda la red. Bl desgo de la reduccidn de calidad v el problema de externalidad
negativa que genera constituyen preacupactones de primes orden dentro de cualquiers
sielerna de frmclising, v de becho, si ni logran gobernarse a un enste razonable, los
combes de ramssccion de esta inrma ongandzabiva peaedon ser tan elevados qus resuile
acnreciada splr por Kovios allernativas™
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El preblema de la redwccidn de corfidod tene un alcanoe més general, pues se
presenta ircluso cuande la ealidad del |:|.|.1:r|:|1.|.|:‘|1:| ¥, por consigulents, ¢l valor de la
MEArcA T om0 o0 escasamente influenciables poe el trabao del distibuidor. Bl
caso paradigmético puede ilustrarse con la distribucidn de productos terminados a
través de concesiomarios {aunque el mal que dustea agquisa izualmente a los contratos
de franquicia). Bl problema susge come siempee a causa de 0o hallarse perfectamente
alineadne Ire incontivas del distribaidor con los indeseses sl F"i-“"-'-iP-"L' dadas sus
dfiferentes estructuras de costed, o primera s= stente mnclinadn & vender meonos
cantidad de la que conviene al segundo.Para que el problema aparerca basta que
concurran dos condiciones. La primern es que el distribuidor controle dierios factores
que influencian ia demanda del producto ded principal, ente lox gue destacan los
relativas a los esfuerzos de venta o de markefing. Eata condicion suelo cumplirse en
los centratos que examinamos, pues =i el principal ha recwrrido a sfganizar la
diztribuciin mediante concesionarios en lugar de conflarla & comerciantes
independientes (mescada) es preciaments porguis estl interesado en las labores
que pueden desarrollar aquollos pars estimular ls dermanda. La seguenda condicidn
es que el precio al gue el principal vende sus productos al concesionario sea mayor a
su coste marginal. Esta condiciin tambidn suele sati=facemse on nuestro caso, prieas oy
feremal es que los productos de marcas afamadas ganen une prima de reputacidn ™
Baje estas circunsfancias, o= manifiesto que el fabricante desea vender unidades
adicionales de su producto {porque seguird vendiends por encima del coste marginal)
¥ por tanto, desea que ol conceslonatio realice esfuersos de venta adicionales. B
concesionarie, sin ombargo, estd interesada en limitar sus esfuerzos de ventas, Lo
lgico desde sa punko de vista o= que deje de esfarzaise a parctr dol momento on
ajuie @l cosde marginal del esfuerzo sea mayor gue ¢l mirgen de reventn de qua
dhpﬂnt.; die bo contrerio esan ventas adiclonabes zolo Je reporandn pérdidas. v agui
o justamente donde reside el problema, pues actuando di site modas el concesbemnacin
mwumple el contmate. Es de observar en este sentido o @l atuerdo expliclle o
lmiplicifo ner nadica spue o] concesianario dosifigue sus Tahores dis promocdn en funsidn
del cosle marginal, sina del coate medin. De hochwo, la compensacin que i affece &
fabricante estd pensada para cabrir esos esfuereos de venta sdiclonals. Lo dnioo
quie sucede &5 que el concesionario me 12 sbtiene marginalmente sino o través de Los
mekrgencs dit reventa que le procuran todas Las ventas previss Dicha de obre modo:
el poncesionario =c obliga a desplegar sus funciones de promodicn ¥ venta hassa el
vt squie | perrmitan sus costes kfales, con independencia de gue pueda o no poeda
cubrir sus costes marginabes.” L lendencia del concesionario a la marginaliz acion

-'=-_ En térmimos. poocrabes puede decimsy qur el disfuion evld meenivako ¢ meximiog s lsReticia, et Gue o
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de sus caleulos comparta la reduccicn de b candidad de ventas y, por nto, representa
sten Hesgn contractual de envergadura que el prineipal ho de gobernar
corweEnientemente, pues en ofne caso puede fer que cualquisra de las altemativas de
que dispone para organizar la distribucidn be salgan mids a cuomta.

[ cuantnvenimos dickndo se desprende que 1a eficiencia de los contratos de
distribucidn necesstn mitigar loa problemas de la externalidad v de Ja marginalizacion.
D o conbrario, 13 brecha que se abee mediante la reduccidn de b calidad del producte
v la reduccidn de la cantidad de ventas puede poner en peligro su supervivencia
comn peculiar forma erganizativa a mitad de camino ertre el mescado y la empresa.
E! problema con que ahara nos enfvenlamos consiste en identificar los dispositivos y
artificics de que se valen lns partes pacs alinear sus incoentives ¥ yugular el ciesge do
sportunisnn. Mo hace falta decir que 108 parles recurren, on primer lugar, @ los
mecanimos die afarment que les propocgona el erdenamientn juridico, y a tal
gfectn aoostumbran 8 completar el contrato con Gertas especificacionss wlberiores
gue sizven para atenuar, directa o indisectamante, la incidencia de los males on
cuestidn. La pedetice contrastual asi lo demoestry. Los contrafos suelen estabbecer,
en efiecto, cootas minimas de compra, que e una forma de aliviar #) prblema de la
marginalizacice; davsnls deexclusiva tervitorial, que obligana inbermalizar bos ehoctos
del desgaste de repulacidn ¥, por fanta, mitigan en parte el probiema de 1a
pxtornalidad horizontal: cliusulas de aprovisionamienio, gue fuerzan § adaquiris
chertos dngmts en proveedores autorigodes, contribuyendo de este moda a asegurar
la ealidad deseada:™ y asi muchas otris clisalas, cuyo objetive primario es definie
eon la mavor prcision posible cdmae debe oporar ¢ distibuidor o proveerle de
incentives para hacerln correctamente, Com todo, s evidente (o esperaria que lo
fuese a la vists de las corsideraciones roalizadas en ol apartado anterior) que los
mecanismos jurfdicos de enforceaumt som (nsaficientes. Come se advierte a stmple
vista, nn es sencilln configurr un documentn contractusl de maoda que resulten
facilmente verilicables todas la varinbles que deberminan el ifvid de calidad de ta
produccicn :.rq_ll_ volumen de esfuerzea de venta dpimos. Tenen fantas dimensiones
v dependen de lants circurstandias cumbiantes, que son précticamense impasibles
de expresas, cuantificar v verificar. Por ese, decimis que los contratas de distribucion
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no #odo son necesariamente ncomplenss, sinoe gueson especiaimente incompletas, ¥
siendo todo ello szl se comprenders sin esfuerzo que ¢ sistema juridico dnicprmente
puede ser de ayuda para gobernar los incwmwpiimientos pakentes, es decir, los
incumplimientos que se siivian en ol lodo explicito del contrats (ogr. infraccidn dao 1a
cunta minima de adgquisicidn, impago de roities, etc). Pero en modo alguno sitve
para gobernar los que podemos lamar fircurmplincsatus inbentes, aquellos que infringen
o lado implicite del confeato, aquelios que no pueden acreditarse cumplidamente
ante los pueces v que, sin embargo, afectan crucialmente a la calidad v 1a cankidad
dptimas de 1o distribucidn,

Se evidencia asi la necesidad de complementar el mecanismo de snforoemens
juridico {gue depends de un tereees] con un mecanismo da enfireot extiajucidico
(quie sea Aubdeecutivol, apto para combatir el desgo de incumplimiente latente v
para greservar la integridad de la parte implicita e incompleta del contrato.” La
estructura bisica de estos nwcanisnes aufomiticos fue modelizada en 1981 por B.
Klein y K. Lefflor. Todo lo que hace falla —venian a decir estes autores- es constride
una peérdida de capital para el incumplidor (mediante La retirada do posibilidades de
negotio futaras), cuya valor esperado sea mayor al valor esperade de Las EAnancias
que reparta gl incumpliniento ™ En los contratos de distribucion ¢l mecanismmo se
comstruye de una manera relativamente simple: generando a faver del distribulder
una cormiente de cuasi-rentas =os decir, un flujo de sanancins sobrocompetitivas—
bajo la amenazs de perderla sl incumple of contrato,” La elicacia del mecanismn

depende de dos factore fundamentales: al valor de las cuasi-rentas v el valer de L
ATz

El wilor de fas cansi-rentas —el valor presente descontade de la ganancia
subrecompetitiva que se espera a large plazo Vol ha de ser igual o fauperior al
walos del incumplimiento <al valos prosente descontade de L ganancle que obtiene
of distribuidor que no cumple a corto plaze, es decir, hasta g e detectadn (Vi) EL
mecanismo de seifenfreommmt vequiere, poes, que Ver 2 VY Siendo ollo asi, ex obvio
que el cantraty ha de estructuzarse pasa que disminuya Vi v aumente Vor. El primer
objetiva se consigue fundamentabmente —luego veremas por qué- prgantEnnds
dispositivas de contral ¥ vigilancia,® Fl segundo objethens se consigue @ fravis de
otras diwsulas conlractmales que Henen par objoto garantizar al dislribuidor la
obtencidn de ganancies schrecompetitivas. Las mis imporiantes son Lag clinzulas
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i Fijan imversiones especifices v las cilusimles gue estaldecen restriociones vertoales
& la competencia, Cama es sabido, los contratos de franguicia v concesidn exigen
rekrsinnes o e paca ajustar el establecimienio al diseno de la marea ¥ para
dnlarks ded equipe de mpl'ml necesans Pues bien, enda |:r|.r:|:|:id.am|:_|u: E1a ] ﬁpal:l'fl,ma.
(o idipsinerdticas a ln relacidn), estas inversiores generan cuasirentas, pass fucea
del contrato endeian un aprovechamiento menor.” Tambidn es sabido gue los
contratas de Fanguicia v de concesbin contienen nshicees wertionles {exclusivas
berritnrabes, precios Impuestos, lleencias de intangiblos, efe), La Wigica de fodas
ellas s precisamente crear ofva feente de coasl-rentas —sin duda La mis importante=
madlante la transferencia al distribuidor de wuna parte de las ganancias
sobrecompetitivas que abbiene ol prircspal o causa de su poder de mecado v de b
repuitiecidn de su macca @ Obviamente, ambas peliticas —disminueion de ¥i e
inceemente de Vir— estn cormelacionalas iversamente, pass g medida gue =e
exkrerman bos medidas de contral v ose reduce ¢ valor esperado del eamplimients,
el woluren de cudsi-nentas necesario pass [ncentivar el cumplimisnte va sienco imenor.
Dinda esa relacidn de sustituibilidad, hay que pensar que 26 drverlicd 20 conlrol
hasata el puints en que 3 praducto marginnl iguale el que praporcionan las cuasi-
rerdas ™

Maturalmenite, ¢l valor de lis Cuisi-rentas e Importante en la medida en que
precan ser percidog, D o coftrcis, carecen de foeren dizel plinanke Bsbo e bo que
auerinrmes decir ids ariiha cuanda aliemdbames gue o oficacia dol moecanismas no
depende =olo ded valor de iy cugsi=rentas, o ambddn del melor de b ooemem de
perderles. ¥ de esle moedo legames al ndcles del asunia, porque el dispasitoeo
rantractual de que puede scharse mano para lograr pste dliimo propesito s acicn In
justemente a través de las clivaulas de fermimscicm o siebuee. Bde es, en efecto of
firvico cauce disponible para dotar de eredilsilidad o 1o amenses de porder bis cuasi-
rentas en caso de incomplimiengo, Sin &L la ingeaderio del mecani=mo qeecla
arriinada,” Cuwslamos asi en comdicizoes di compeensler b grave pertictbarion gque
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irmtrodwcen en el buen funcionamients de los coniratos de distribuciion las tesls
doctrinales ¥ jurisprodenciales qua prefenden establecer une juska causs parca la
denuncia o que pretendien conceder al distribaidor cesante una indemaizacion por
clientela. Presupsesto que o problema radicaen el contiol del incummplimmienso latense,
las restriceiones de la libertad de feroninar que pestulan esas doctrinns redocen
drdsticamente 1a probabilidad de perder las conast-rontas y, por tontg, minan ya de
antemnans €l incantivo para el cumplimiento en los krminos de calidad y cantidad
controctuslivente sobresnbendidos. La cuestion me dejn margen paza b duda: s 2
exige justa causa ¥ estd oo Jogrs acreditarse, el principal que decida terminar el
contrato se verd obligade o indemnizaral distribulder el lngesss positive, que equivale
justamente al valor de la corrlente de cussi-rentas (obsérvese que ¢l daio sufridn
pox el digtribuidar es iﬁuu] a la diferencia do wnlor enlre 1o us upgnb.p EATar y I
que razonablemente =en funcion del deber de mitigar ol dado- pusde ganar o okea
gcupacidn del mercada) * Otro tanto puede decirse respecto de la ndemnizacicn
por clientels, 52 no logra acreditarse el incumplimiento del distribuidor habrd que
satistaceris esa indommizadion, dgise o cuands cierbnmente tio cobreide al eéntimn
can el valor de las cuasi-rentas, representa una poscion importante de él, maxime =|
se siguen cierlas propuestas doctrinales de calcularla alendiendo & Lo capitalizacicdn
de bemeficias® Por fodo lo coal, cabe concluir que extas doctrinas, en la medida en
que reducen sustancialmente ol vador de la sancidn potencial {o, si se prefiers, en la
medida en gue incrementan sustancialimente el valor del incumplimiente latente
sumande a las ganancins o corto pleo bas indemnizaciones por ineumplimients o
por clintels que se leva o distdbuider), hacen que el aubsmatisma del dispusitive

de aplfenfurcemeirt sobne el quoe se asicrda la eficiencia de fes contratos de distrbucian
s resguebae,

7 i iny i

distribugion del excedente

De acverdo con la explicacion suministeada en of apartade que precede, Las
cliwsulas de termiracian af pefion constituyen una pices esencial die Llos mecanismas
mecesarios pana reduce los costes de transaccion de Ios contratos de distribucian, La
booeiin fuas peerm e predecie que, estancdo by demds coses, ipgunkes, habea mus contratos
de concesidn y frandguicia ¥ menos Integracidn vertical o distribuekin inciependisnte
con clauslis ad mitinr que sin ellag: Lo prediccion anterior equivale a afivmar que
las climsulas sl nutin incrementan el excedente contractual - 12s ganancias que quedan
disponibles para las partes. Una visido superficial del problema pemitiria chietar
este plantesmiento aduciendo que tales cldmacas obien s irrolovantes femel funda,
que ner freeremantan g excedente] o bien son unilatorales (e ol fandn, e ol
incremento del excedente que provocan tiene lugar o costa del distribaidor. AL T
ol no participa de ese incrementn, sino que seve perjudicado i las chinsulas),

pero ninguna de esas objeciones resiate minimamente la eribice, segdin veremos a
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La abfrddn ebe bo frvilimvmcls parte de la premisa de que la magnitud del resgo
de incumplimiento latente del distribuldor puede ser anticipads v de que,
conscoyentemnente, al Frin;.i.!:al le es irdiferente evitar @l ricagme mediante la ddusnin
ad wihirs o psumide 3 cambie de uns menor contraprestacitn def distribuidor {via
regnl Eies puks clevados, mdegencs de reventa inferiores, exclusivas territoziales mis
red uoidas, vic,) % Bl argumento ciermmente ne carece de sentida; por ejemplo, =i el
duia de unee grandes almacenes prevd gue pod lemino medio los dependientes 1o
escammotean un D% ded Bemipe combratada, guaza ko ses o misos combatis ese riesga
gue asumiclo pagdndobes un salado an 0% inferior (el problema lo peselverd
wondrabindo, por el inksmo coste, once depondientes on lugar de diex}. Sin embargs,
en fsesko ense —y en muchos otees de la vida real—, noes pasible aplicar una solucida
matemiiicamente tan elegante delrido, de un lado, g bamuy impeslecta susttuibilidad
enbe la calidad v 1n cantidad ce las prestociones de los distribubdores®' y, de obro, a
ln asimetria existente entre ol beneficio que obticae o distebeider de In menor
discipling & qoe se ve stmetido sin la presion de la cliusula ad wickam y el coste que
ello ke ocasiona al principal. Pues siende o pomers indudablemente mayor que o
eegunds, ol descuento que estd dispusshs a aceptar ¢ distribuidor por librarse de [a
clausula md mctmm manca serd suficiente para compensar al principal del mayor pohencial
de oporkunizo o que queda expueste, La clinsula ad avtum y-el mecanismo de salf-
cijfariemenl dol que forenn parle esencial no poeden corsiderarss por elbo irmelevantes
o indiferentes. En birmiras nebos, oecreosentan ¢ excedente contractual,

Lav exbypecivire ode i renilnterad i no pone en cuestian la relevancia de la closala
mrfran antes bien: la p-mnqﬂml.--ﬁimplwmum afirmia quc £ una clavsuls unilateral
por entender que sy imgacho sobre Ins partes se reparte desigualmente: el benefick
s queda todo en casa del principal y los costes se proyectan solo sobre los
d;i:,[nhi.:lm-r-_u;., U e spmecticos ast a sna mayor tinestabalidad. Bl AT, &
pisar de hallarse bastante generalizods, no parecs n absplulo exactic en primee
hegar, porguie en muchas peasiones 108 cliussilas sl At no compuortar uwn perjuicio
directo para el distelbuidor y, en segunds lugar, porgue cuande es asi. ha de estimarss
que el perjuicio st conlralado o compensado. Ambas razonds pugden conbrastarss
veexaminando el doble riesgo de incumplimiento —reduecidn de cabidad
fexternalidades) y reduccian de esfuersn (marginalizaciin) — que tratan de aplacar o
aterar las clavsalas ad e

Las prasiomes en que bnles diusulas re seprosenton un pesjuicio directo para el
distribuldor pueden ojpmplificarse con relacion al problema de L externalidadez.
Imaginemas que ¢l dusiode ena imnguicia de comida ripida, tras haber desarrollado
una buens (eenelogla para prestar ¢l seovicke, ¥ una marcn muy reputads para
vienderln, se cansa del vepocks v que, o0 logar de ssguir alquilando (o8 ielangibles -
come venia hactendo medianbe o coneesion de frarguicias=, decide venderbos a sus
distinbes franguiciades asderandoles o cada ano el teerinorio esclusivio que actealmenbe
detentan. Elejemplo es inheresante pocque pone de mlieve ol cazo extreme en gue la
termimacicn de la franguicia o es posible: cada unn de las antigues franguiciados
ctenia alwra un derecho de progiedad. Pues Heo, e que cabe esparcar £n esbe
contex b os ol resultade Hpieo del dilema del prisionu cads [rqn|_||.||.ri.:||.‘|i.1-.. stistraico
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a cualguier elase die contral, obrard con Independenda de los demis v, por tanio, s¢
senfird inclinadoa reducir ln calidad del servicio, pues deeste modo paede aprapiarse
Integramente del ahorro de costes v desplazar scbre los demis casi infegramente
también el coste reputacienal de sy politica. Bl final mis previible e que on pooo
Bempno se arruine la reputacian de la marca v, consiguientements, que todos pierdan.
Es muy probable, sin embargn, que viendo avecinarse 1a maina, bes distribuidores
traten de reuntrse para enderezar I sitwacidn. Qué acaerdos cabe CEPEERT e
adopten? Willinmson lp ha explicado brillanterenie. Lo lagico es que decidan
aontratar & un agente ceniral para que vigile la calidad y cree un dispositive de
penalizaciones que disuadan las conductas oportunistas. ¥ para lograr ese abjetivo,
lo mais probabie es que acaben vendiendo de nueve al agente central la propiedad
de la marea (golo asi tendrd este incentivos para desacrollarla centralizadaments) ¥
que Tetengan una franquicla en régimen de alquiler, previendo -coma
peneralizadaments se abserva en estos contratos- |2 posibilidad de que sea revocada
ad mufum. Esta escenificaciin hipotética evidencia que es ol conjunta de los
distribuidores &l que puede beneficiarse del estoblecimiento de un sistema de eontrl
Fgurass y pesmite comprender, cuando nos basladamos a los sspennriod reales, par
gué la inclusidn en el contrato de cliusulas de terminacidn af wetem po pusde
interpretaree a la ligera come o resultado de una politica unilateralmenle impuesta
por bes principabes en au excliisiva provecho

Pese, cosmo declamos, nuestre argumente ne requiere necesarlamente que so
presente un problema de externalidades. Coanda el problesna que acocia s el de la
marginalizacidin {de cuyoe control selo se beneficia directamente o] principal), lag
coaas nocambian. Es cherio gque enoestos casos las clausulas ad padig perjudican & los
dastribuidores, prerce o lo o8 anenos quee so peruicie quedi compensada, Para
apercbarnos de ello hemos de comsiderar dos hipdtesis: que el distribuidor sea
conecient de la mayor exigencia que suponen para él tales chiusulas o que o sea
corsdienie. S e consrienle, L abjecida de la unilataralidad se desvanece por 58 sola,
pueste que el distribuidor solo se avendrd a scoptar on régimen de lerminacidn
discrecional s a cambio =¢ le ofrece una posibilidad de ganancia nayer. La lgica de
la contrataciin, basada en las ventajes muhess del imtercambie, no dieja eapacio par
otea sEposicidn. La eonclusion os, adomas, colierende con Ly ractomalidad cogndamicn
del mecamisma de solfmpfrcement, pues Ta chicacia disciplinaria de laclavsala o vyt
s direclamenie peaporcicnal a la magnitud de las cuasi-rentas, esto 2z, del destaze
gue s¢ cree entre fos lngreses. proporciomatos por el conteato v les ingresos de
oporiusidad. el distibuidor no &5 eonsciente o ne anticipa cormectamente los
maynres coskes quis enitrafian para dl Las clausulas ad natum, cabe ciertamente que se
produzea una imperfecrion contraclual Pero esli 0 una cuestidn de

la que
correspondie tmtar on los apartados que vienen o continuacion,
HL LA FRAGILIDAD DE LA HIFOTESOS DEL ABUSD
8 Dlanleamiento: conirol de ejercicie y contral de valides
Lhe las consideragiones realizadas en la secciin procedinte se desgprrende quie
ExIsken FREOnes mils que suficlinics pars pensar que bns cligsulas de terminacion af
anrw s clivsnlaes perfeckimmnde racionales desde 5l ko de vista domboaciunl,

puesa raviede ellas poedon maximizarse Las ganancias del inte

reatwbio v, por Lank,
¢l bienestar de ambng partes. Bl pazonamiento descny'ue

e apsarta o mi juicio un
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argumento fumdamental para poner entela de fulcio Las restiocionas de los derechies
contraciuales de libre teominacign desarmolladas por a doctrina ¥ 1a jurisprudencia
e bonno & |es ideas de fusta cavsa v de indermmizacidn por cllentela. 51 nuestro andlisis
B exACh, ya no ard tan Facil argiiir que laz cliveulas de denuncsdn o rRsreRmYacion
ad rwkw zan 2] reflejode un grave desequilibrioconiractial que tocs al ordenamicnio
correglr meediante ¢l reconocimicnio de clertas indemnizaciones a favor del
dlistritruidor. Lo qoe en apariencia s w08 presenta —o quisee preseptirsenos- como
una ciausuln leoning, es, en vealidad, una cléuwsula apropiada v hasta exigida por b
peculiar estruciura de ln relacion, Mo obstanle, sov consciente da gue el argumenta
nor e abmolutamente detinitive. Sin:r.nq:rc Fud.l.i. decirse que 'FII.'II:EI la eficiensia
potencial de las clansulzs, peroque no asegura si eficiencia real, en el sentido de que
esta puede verse perturbada por la explotacion que realiza ina de las partes de s
mayer poder contractual. Formulads en estes Ermines, kn observacion tal vez tenga
algiim viso de realidad en el plano del ejercicio de los derechos de terménacién iwd
ot 1Ir o ello hard una referencia miis tarde), perm nk me panece que aderhe en el
plane die la confliguraciin de tales derechos, que ef el quo ahora 25 on discusidn
El oletivo de eala seccion o precisnmente despejor las dudas que puedan subsistis
eneste plane poriendo de manificsio la fragilidad de las rmzones que eventuaiments
pudieran ovalar La hipdicsis del abuso v aporionde alguna evidencia gmpirica ¢n ese
santido. A lal fn proecurard demesirar (1) gue el hecho de gue T ¢ldusula de
terminacion il inchien e pstablezca #n condiciones Eererales, omo narmalmente
aconbece, no puede kmarse como indicio de abuso, sino —un Enks pacad Gjicamente—
che tode lo conteado; (1) que el leeha de que les detzibuldoms sean menos sefisticadne
ne quiiere decir que subestimen ol rlosge que aswmen acepfand o la clausula af et
yoaquee esa subestimacibn sea expleloda por ks principales en su beneficio; ¥ £3) que
los remedios ideados por La doctring v I jurisprodencia para paliar los sopussioe
aburos o corregie las desigualdades contracfuales pueden ser, a la postre,
contraproducentes, pues es muy probeble que, en lugar de reforear la posicion del
distribuider, acaben hacléndela nis vulnemblo. e este andlisis, ab que se dedican
lisa sdguienbes rlll'EmFt'.':, ql.l.ndr.- [uera la enedtiha aneiel

0, Cendicieres generalos § estanda zaciti comtractual

Coir harta frecuencia s afioma gue las diusulas de terninacidn ad miliom son
impruesias anilatevalmente por el principal, poes al hallarse incluidas de antemana
en sus conelicionados generales, el distriboider no Ueme mits opeidn que omarlas o
dejarbas -d-lmd-i:hlg—gp;r, T Fu,lr,\:'lr mEn.—.in:rIn:-— ¥ paresta raztm, s desconfia de ellas

Y ke rpecin ha ok leneeie g sl o Dy coesevs ko a0 dean il de e inde mniiacali M IRoump s kse o
pow clienicha an g shinee u e mrhi bag whi o megdersacan il poiiodad ik el e La Cecillad de sl e ke
A, s g derhame g ica a desnamrl sacs e e Rl i nama, i s e e vmaunleen
ot rd R AR L g 0 R T R
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v posshula so condrol, M Cuando se apela o este Hpo, de angumentcs se esti apelanda,
en reatidad, a bos migmos argumentos que pstibean el contnl de las condiciones
gemerales: ol monopelio ¥ 1o infermacian asimétrica, La explicacian del moropalfo se
halla hay en descrédifo tofal. Las condiciones generales no s controlan parquee el
predisponente disfrute de una posicidn de monopolio gue le permita imponer sus
cardicianes a los quee-desean oblener 1a prastacin que afrece. Laidea de manopolio
es ireelewantes ¥ no porgque en la mayor packe de las casos en que se wutilizan
condiciones gonerales los sforenies &2 encuentren sometidos o una vigoraaa
cempetencla —asl swcede, sin dieds, con log fabricantes de automdvilas o los
franquiciadones de comida rapida, que dvalizan entre si para caplar los mejores
distribuidored—, sing porque en las casns an quie Ing condiciones ~generales o
particulares, poco importa= sean diciadas por un empresario en posicidn de
mumepolio, el contral nm carresponde ol devecho de fa contrataciday sino al derecho
ndtfriat o través de la figura del sbiso de pusicién dominanbe* En realidad, el
problema de Las condiclones generales es exclusivamente un problema de informacidn
witnrebrion. Las condiciones gererales se controlan porgue el adherente ordinariamente
tir s “visualiza® el coste de leerlas ¥ entondeslaz ex iy alevado-, v osta opacidad
genera ¢l ciesgn de que ¢l predisponente las estructure a su Favor. B contral Hene
por objeto cortegir ceos abusos y reponer ¢ equililicio o arregio contractual que las
partas razonablemente habrian eslablocida en corsdicincs de brfocinacisn pt‘rf'ﬁtu.“

Ahora biem, a la luz de este planléamients nada indbea que bns dawsulas di
termlracion ad wntum hayan de someterse a control, Mo poeede ignorarse guoe los
canfratos de franguicla v concesion, aungue se celebren mediante fonmularios
predispuestos por el principal, no por ello s conviertan e condicibnes Eenerales
propiamente fakes, Es prociso deslindar L tanidn Gictica b formulario y 1 mocion
juridica de condiciin general (el primera hage referencia 2 un msdels prodispuesto;
Ta segunda, & la inexislenda de consenfimiente sfectiva sote b cliu=ula). Y bajo la
perspectiva que nos abre esta distincidn, no parece aventurade suponer i los
cantrabes de distribuclin ro sen condidonadas generales, ol menos con relacién a
previsiones tin hdsicas coano lns relativas g | terminacidn. Tales provisinne, en la
medicla en que Hpicamente sen objeto de examen y resaltan consentidss i IrttegTivi,
deben calificarse de condiciones particulares. Es de umaginac, en efects, que Las
persanns que eoncectan un contrate de feandguicia o de concesidn, en los euales les
va muchi de su vida {inversiones importantes. decisbomes profesanales ecuciales,
et ), analizan con eubdade las clausulie 4 s que Van a soeterse. Mieska propia
cEperiencia doméshcn enseina o en mids del 6% de los casps @l coavrabs == oolohen
an i ssistencia o intervencidn de asesores econdimicos v logales ™Y esta sircumnetancin
permite suponer que los distobuidoses saben perfectaments Jo que firman y,
carsignicniemente, que hay poca moasiia para qiie el principal explte =0 dificl

infoemitive dindoles gato por Licbre. Alguien podria declFme: Y quit sucode eom
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tambien puede extendérseles a ellos e argumento? Mi respuesta es resueltomente
afirmativa, El hecho de que no se valgan de asesores no significa necesarlaments
e mao lean” conocuadade el contriate quee suiscriben. Pero adn supaniende que no ko
hacen, no por ello habria que admitie que son abjeto de explotacsidn. La minocia
resulta protegida acausa precisa v paraddicamente de la estandarizackon contractual
gque introducen las condiciones generales. La rein se comprende sin esfuerzo si
b en cuenta que Ls partes mejor aseporndas ¥ més capacitadas tHenen mis
inflsencia en bn determinacion de las condiciones contrachmbes que las parbes menos
asesnradas, ¥ siende asi, el problema e desvanece: la estandarizacion protege, ne
perjudica, a la minoeia supuestomente menes informada.® Esta observaclda nos lleve
al meollo del AEUNTE, V8 quE avin cuande lns clauvsulas o rrdim se rqPI;L‘l'n:m
condiciomes generales en sentida propia, no por elle tendrinn qie considerame
abusivas. El juicie de abusividad ha de hacerse leniendo en cuenta s necesidades
prdcticas que ratan de satisfacerse v loque en un determnasdo sector de fa comtragacion
e2 habitual ¥ normal. La unifermidad que se observa en ls practica contractual-
practicamente Lodos los contrates de distribucion irn:lum cliusulas o nnknm- e
puede inferpretarse producto del abwso @ evidendda de esdussin. La uniformidad
sugiere mas bien la existenca de intentos independientes dentro de e entorma
competitivo para solventar un problema contractual comun de I manera mds eficaz,™

0. Subestimacién de riesgos?

Dieacartacta la posthilidad de quie el prancipal poesda prevalese de i opacidad
quies digtinguee 1o conizntacidn medionle condiciones generles, hemos de analizar
ahora otva Puente posible de abuss o explotacion: Lo menor sofisticacion de fos
distribuidares, que les Hevasia 2 subesttmar bos resgos gue entrafta 1o aceptaclan de
laz clausulas de levminacidn of soalir.™ De acuerdo con esta hipotesis, los
diztribuddores no son cappoes de anticipar correctamento el potencial expropiatorio
que lleva anexn un derecha de denunsia o —on menor medida- un derecho de o
ronovacian en manns del prencipral: shservese que mediante la simple amennza de
pomerlos en practica este puede extraer parte de las rentas esperadas de aquellns
[ proe )., Forzdandeles aacepiar menoees vogalties, exclusivas becrloviales mis reducidas
o simplemente mtegrrando en la red propia les unldades mids rentables, ebe). La
consecuencin seria la exisbencia de muchos contratos de distribucidn abusivos voen
dlefindtiva, b pxistencia de mas condratos de distribocscon de Ins socialmente desenbles,
El arguureinter, formulade en t@rminos econdmiogs, supene gue los distribuidores
infravaloran el velumen de las cuasi-rentas que secdn apropiadas por ¢ princepal
uiin vier Frmada ol contrato v hechias lax imversiones. Esla infravalaracidin detesminana
quee ajusken sus precees di reserva pacd vellejar en ellos b péedida caperada de euss-
renfas. Bag estas presoposiciones, e principales osan eormectamante la curva de
ofertn y los disteibuidones ncorrecimente I sova de demanda, que se sitoaa mis
a Ia derecha de donde tendria quie estar = esHmasen cormesiaments el resgn El
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resultado es un vehomen subdptimo de contratos de frangquicia v distribucian, EL
establecimiento de restricciones a la clivsaladd st (indemnizaciones por denuncla
aén justa causa o indemmdzaciones por dientela) reducicia considerablemente el peligre
de expropiacidn v, por fanto, desplazarin T3 curvs de oferta hacia Ia izquierds. El
volumen de frandguicias y concesiones tenderfa entonces a disminuir, y asi se ha
comprobado que sucede alli donde ha podide compararse estadisticamente fa
situaciin antes y después de Ly entrada en vigor de reztricciones ndemnizatoriaz o
las eldusulas ad ki,

Lo que no estd nada clavo, sin embargo, es que esa disminucidn deba
interpretarse coma aproximacion al violumen de equilibrio. Mo obstante, antes de
walorar la evidencia empirica disponible, conviene sefialar que ol argumento del abuso
e ey debil con cardcter general, y ello por varies razones, Prmero, posgue exagesa
el potencial expropiatorio del principal Ignorande que existen fuerzas de mercado v
correctivie del derecha que |l contienen drasticamente, EEgIn vEremins mais adelanie
cin algo de delalle ™ Segundo, pongue exagesa la ingenuidad del distribuidor. Mo se
entierde, en electo, cbmo es posible que en sistemas contractunles multilaterakes no
e comunbgue ln expédenca™ Adidonalmente ha de chaervanie que o tales efectos el
remedio adecuado no consiste enrestringir los derechos de ferminacion, sino en
exiglr medidas de discdesnre en las oferias de ks contrades™ Tercers, porgue, en
genecal, exagera L precaedad de La posicidn del distribuidor, cuands Jo cierio es
que su situacidn ez mucho mds segura que la de coalquier olro empresario de
dimersidn sermejants que s el a andar indepnldient:rlun!e. Baxtari 7 tal efocto
revordar qui §a Tasa de supervivencla de las empresas en e sector de la ranquicia
(o disgerapo de dabos sobme les empossas concesionariag vs al memos cualmoe veces
Buperiar & Ly que s repistra enfbne lag empisies del comercio tradiclonal: misnteas
alli sobreviven al menos cinco afs o 8% de las empresas, aqui solo lo consiguen o
2% e los comerclantes independisnbes™

Do zer cierta nuestea conjetura, o hecho de que se reduzea L cantidad de
oferta de contratos de distribucion baje un régumen limitalivo de la denuncla o no-
mefavacion wd mchon no se debe al menor cendimienio que obtlenen los principales
por yuguilirseles una (uiente sustancisas de expropiacion (como soslienen Loy tesis
protecoionislas del abuss], sine a bes marores costes contractuales on que Benen g
incwrrir por destrofrseles unp picza bisica del mecanizmo de selfemforcement. Esta
hipitesis ne os facil de comprobar empiricamenie, pera las indicios de las
Investigaciones disponibles van en esa direceion, ya que permiten imputar al
agravambento de los costes asociados a a reduccion de calidad (externalidad) v a ta
reduccicn de esfuerzas de-venta (marginalizackon) la caida relativa de unldades

franquiciadas o concedidas respecto de las wnidade: verllcalmente imtegradas (en
propiedad). Como recordaba bace un momendo, estos estudios han detecindo una
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caida significativa de las unidedes franquiciadas respecio de las unidades en
progiedad i raiz de la infroduceian en ciertos. Estadog noreameritands. de leyes que
imperalivamente |:l|:|:igan & ndemnizar o los distriboidores en caso de qug la
termistacion no =2 deba a una usta cavsa (gond carsel, Bn principlo esle resulado e
tan compalible con ka hipotesis de elicbenca cama con la hipdtesia del abusa. Sin
embarge. cuande se examinin mis de cerca los dates v las cifras, lo que s observa
a5 g B calfda de unidades franquiciadss no se registra con la mEma intensidad en
bocas [as indusivias o ligos de anguicias (come sugerda Ta hipitesis del abesa ala
hipdtesis profecciomistal, sino =alo en aquéllas donde esiste mayor movilided del
consumidor v, par tnto, mener intermalizecidn del desgaste ceputacional gue implica
la reduccidn de calidad. ' eato apoyve claraments el argurmento de b eficiencia, pues
o e reliewe qoo la libre denundia e un mecanisma importani pam aseguras la
calicdad v evitar lag exterralidades horzontales ™ Con eelagldn al problema de la
peucciin de esfuerens de ventes (manrnalizaciong, también hay algunos datos que
habkan en el mismo sentide. Me reficro a un estudio de cases reciente en &l RO
commpand el valumen de gasoling vendida par cetaciones de servicio el afo antes v el
ann despugs de b promulgacien de una Ley restrictiva en el Estado de Virginia: o
resultado e que ool el voluoeen de venlas en fome al 86% en las estaciones de
SErwican I:-EMI]ui:indnLﬂ, mieErbrs que en [as de Fmpimial:] 0 mantenizn Las clfras
anteriores; o cual puede inferpretamse coma un agravamiento del problema de la

miarginalizaciin ¥

1. La paradijs de b inesiabilidad

Finalmentes he de indicar que Llas miovimientos doctrinnles y jurisgrudenciales
encamimados a configurar restricoiones indemndzatovias & los demchos de libre
berminacitn contractunlmente pactados corren el riesgo, 856 me pecmite Ly eapresiin,
de qus i Eiren les 5.115.1 par la culata. B Fn.rpﬁ:-il:n que p:r:'iEum ﬂlfxiEirlillﬂa kA
para la denencia o no renovacion o al mposer en fales frances la obligacidn de
indemnizar la clientela es naturalmenbe ¢ de favarecer La estabilidad del distribuidor,
En la medida en que encarecen de modo sustancial b terminacion de la relacidn,
cepemn qne disminys el nimero de decisiones de resplockdn o de no-renoyvacidn,
Sin embargo, ¥ por paradojico gue puesda parecer; el efecto g inducen &5 jusm el
eontrarice elevar la volnerabilidad de la posiclon del distribuidor. Bfectivamente, 1a
pxperivnicia demuestra que la ea de eeminacion de los contratos de francuicia y
coupces i o= eiar v el nived medio de s duracidn, A YO £ .'||:||,|r]'||:u: ordenamicnins
ert e rige indegramente ¢ pringipo de iboe ernirachin gee en apelbs ofns en
auie eahe s halla somedido o limitsciones o restriccionss. Bl estudio empivico de
mayor envergadura &0 ha realizado reclenterments m los Bstados Uoides, un pais
i olfrece un Do de pruchas eroepeional porque ]'.!r.'rmllr nhaervar lios
comporiamientos de los mismes fabrcanic: en los diverses escenaries, ok decir en
las Estackos quie ne ponen trabas a b termsinagion wd spetor ¢ en los Estaskis que-a
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supedilan a ciertas indemnizaciones {caloeoe). Paes bien, calculada fn bass media
determinacian de tndos los contratos de framquicls y comoesiin enina los afos 1976 y
1984 en los distintos Estados y en los distintos sectores de la indestria -
aproximadamente el 1°1% anual- e ha comprobado que esa media experimenta
notables varaclones cuando es desglosada, resultando en iérminos estadsticamente
;Ea;nili.al'jim —og decit, en términas qutlﬁ-:nh:arrnmtn permitan afirmar La exiztercia
de una cormelacion causal- gue es considerablemente superios en los Estades con
legislaciones que establecen restricciones & bn resoluditn o no-renovacidn al ricimg
que en bos Estadies qua no disponen de legislacidn especifica®

La cazdn que explica esta singular constatacidn pareco hallarse en Jos incendivos
poeversns que generan los ordenamientos restrictives al tratar desigualmiente las
decisicnes de resoluctin o de no-renovacian debidas a incumplimiento del dessribul dor
¥ las decisiones de resolucidn o de no-renovacion debidas a la simple volunted del
principal. Dado gue solo en el primer caso e axime a los principales de s ebligacidn
di indemnizar a e digtrilsildores, s cros un poderosn Incenbvo pard resalver o no
remvar anie ol prmer indicic de j.n.n:l.lmplimienh.'r. Diiches de olro mods, cuando bn
relaciin pusde msaolverse 0t renovarse &l ko sin el femor de fener que pagar
alguna comgensaciin al distcibuidor, ex mis probable que of principal se muoestre
mds folerante con bas distribisidores qui ofresen un endimisnts pobee ¥ que e=té
mds digpuesio s coneederles nna nr.gl.lm:l.u npnrl‘l.u'li.d.l!.l.'l.. psesto que en odae caso
sabe (quie sl o enderczan la situecan poede separarlos de la red dedistribuecion sin
vaske adicional. Esto explica que Los principales, aunque fengan wna justa causa para
resolver, sean mds Imlil]Egnrn;."" Los dncentivos s8 modifican radicalments en la
hiprdtesis comtratia, Emefecto, stel principal sabe que mils farde no podnd desureciar
el contralo sin coste mias que en la hipdtesis de gue logre probar un nuevo
jn:umpl‘imh:nh:r dela contraparte {ls cual resulta maschas veces dificil porgue gran
parte de bes imeumiplimbenbos see latesies, no verificables Beilmente ante terdesoa),
es profable que se sienfa inclingdo @ acerlo a 1o prime die cambio, pues solo asi
puedke evitar @l resgo de no poder hacerdo en el future® Las mestneckones a la
berminacion crvan asi una sinspekin insatisfactoria para tedes: para o distriboidoy;
posgue elevala _Fin:!l:lll.'ﬁl.]i.du.d. de e e su-p.:nbdu dee la rnd.]:!:'t'nul:l.lr.anwn!u: para 1]
prncipal, porque le obliga o adopiar soluclones cosfosas que allepmativaimenta no
halbrria edoptado. El resultado & que €] conjunts de bos intercsados -y, muy
especialmente, ¢l conjunte de los distibuidores sale perdlerdo, Bl caso bicn paide
coosiderarse pagadigmatico de lo qpes vo denomdnans el dilemia del apresurads, un
dlemin guwe il dggual gque obros mas coruscidag en la kenrda de jusegns comduce también
A resislindos socialments subdptimos. La posibilidad de perder en el futnno ohliga
en el presente a adoplar decisiones insfrionies
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I¥. ELCONTROM, DEL QFORTUNISMO DEL PRINCIPAL

12, Las exigencias de la buena fc

Las consideraciones guie henms venida desarrollando a b ]a.l;u;n dix Ins pjmna;
anferbores han puesio de manifiesto la in.anrI:unidnﬂ de alterar o corregis (]
mnf]g:r.i:iﬁndz 1o derechos de bermdnncion od midnor contrachualmente establocidos
miedizmie I exigencia dhe fusta causa o b imposicion de uns indemnizscidn por dientela,
Pero ello ne quiers decir que e gercicio de tales derechas haya de |:||.'r=dn.|' franca de
nlquuI.r.': cantrol. El :-|u1n|:i‘i:| de lm devechas de erminacicio, como el u'|m'¢;|-|:||:.| o
cualesgulesa otves derechos, Hene que armglarse o las exigancins de a buena fe {art,
FLCCY v, tratdndose de una materis contractual, estas han de definiese o madulacee
ateruliendo n la veduntad presumible de las pactes (ark 1258 00,5 En st sentido o=
de abservar que cuande las parted siseriben el eontrati de distribucidn ¥ sacuerdan
pertrechaks con unn clausrla de erminacido af rieiim, & obeiive que persigisen no
4 propismenbe corgeder al pringipall wna patente de corse para gue pusdn dar rignda
gupel i 4 sus capiiehos com tokal [poesneda de loa interesen del distidbisidor. Bl algetive
&5 simplemente habilitacde para que pueda porer fin & la relacion con faclidad, en el
Rien entendido de que solo pedei hacer nse de su derecho observando ciertas
makimas $e conducta, LIy desconoctmitento cibrataria un r.'ruﬁn- SRSV para el
diztribuidor {es dedr, un crste mayor que &l beneficis b repar al 'Flnnripul el
maar valor dl:u:lr.lllnanndc Ia amenmazal. Esas maximas de cond wcla -en ocasiones
expresadas, pers slEmpre o casi slempre presupnestas- coinciden en sus aspectas
biedens enn as quie radizionalimende se lan sdentificado en el serar de los contralios
de duracian al ampare de b cldvsala geremal de buena fa {predie servis come modelo
proasitl v e rulﬂ;l.ll.m:bﬁm el arl. 17086 OO v los delyeres contractuales a que damn
|-|,|_E';a.r ot ol genn de bes contratas de distribocidn, algunas == encoentran Bastante
elabarados en la literatum yoen la jersprudencia v, por esa raztn, noson msy

n;||:|||:‘.|11ﬁ|:|¢l.l:|- Me refleroal deber de wrirfiraa {gque |:|I:|J|:5.:| al principal a na dengingia
q-l conirate anbes de que haya transcurrido el plaze que razeoablements necesita of
distribuidior para amartizar las inversicnes que realizo confianda en la duracion del
contratar™;al defur o preacéae foue ebliga &l principal o redenunckar Ta celacidn sin
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haber anunciada s propésits con uns antelacidn prudencial a fin de que e
distribasdor pwedn dar salida al circulonbe v bomar las correspandientes decisiones
de gjuster®™ y al deder o colaboner en dr lipmidcionr (gue oblign al principal a clertas
conductas aclivas carackoricades por su escaso coste para dl ¥ enorme beneficio para
¢l distribuidor recomipra del steck sobrante, favorecimienta de la transmision, te )
“hras, en camnbdo, son foco adn de notables controversias v ni siquiera Hemen un
nymbre Bomologido, Me veficeo sobre wodo 2l deber de no actuar de forme arbittaria
que, por los razones que se dirdn, estimo preferible denominar deber de no
Fxpropiscidn, = Parafraseando el actcula 1706 [ del Chdige Civil, podeia formularse en
Jo sigubentes bermings: ™ Exde araia Lo demursin cyavad el gae ft hece S proprap T
gt 2f galo of provecite g dedrbrser def atve™ * Solare & guisizra deborgrme yin momenda,
¥a que en certn mado sirve de contrapunto a las tesss centrales de este tabajn,

13.  Lrincipio de no expropiacitn y exceprie doli

En mi opinn, es abvio que sobee el principal pesa un deber de no expropiar,
es decir, un deber de oo utilizar b cliwsula de ferminacidn f sefinn para extrser
nedad que coniachalmente perlerecen al distribaddor: Moes disd oso enoeste sentida
que resulta legitimo hacer uso de la facultad de lerminucon af miduan para npeopiarse
de las unidades més rentables (que lo son precismmente a fuerza del buen trabajo
desempefiade por ol distribuidor) o amenazar con hacer wso de ella para chtener
modifcaciones fivorabies del contrato {por el Ia reduccion tercitarial de 1o exelugiva
cancedida,“La elevacion de los mwalties o de s inversiones publici tarias insciaimenio
acordadas, e, I'® Practices de csta naluialozn canstituven uma infraccion del programa
conuractual implicico, pues lgicamente hay que supanse que ciando las parles
conciertan el conteate esclyen Las cond wctas oportunistas. Mo es feil imaginar, en
ebectn, queakguiin preste su consentimiento a la expoliacidn.™ Ahovs bien, sise admile
gue en &l momente de contratar bas parbes presuponen que la reladon no peede ser
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terminada com fines exproplatorios, ha de admitirse tambidn que en ese moments
las partes hacen una determinada delimitacidn de los derechos, pues obriaments
#o cabe hablar de expropiacion si antes se han atibuido Ios derechos que mAs
tarde pueden ser expropiades y asf es, en efecto. A mi entender [ delimitacién de
los derechos dal digkrdburdac o la estabilidad del contrabs seasicnta gobre gl p.uncl_pm
de inberdiceion de la adhitrariedad. En realidad, las partes prestan su consentimiends
2 la dawsula af prtion en el bien entendido de que contrato salo podrd erminamse
cuande el pancipal tenga una razdn justificada para hagerdo (cuando aparezcan
necesidades leonoldgicas o estralégicss que aconsejen renrganizar Lo red de
distribucion o cuando LS prestaciones o rendimientos det distribuidor no estén a La
altura de las expectabivas cominmente formadas al tempo de contratar;
incurnpliniients [atente). En este sentido no nos duede reconocer que ¢l aceerdo
I e un acuerdo de lerminacidn per fusta canza. El problems suege precisaments
porgue el acuerdo expliiite es un acnerdo dé Libre terminacidn. En corseceencea, la
determinacidn del contenide de los deberes de buena fe ha de resolverse
hburprr!l:nn.d.u correctamente este cleujusl!n 0 desameglo entre el contrato Lenplicibo
v &l contrate explicibe, boocual plankea un dificil probless de gileuln contractual,

Las seluwcinnes e F|I:|I:||:'I!1I:|'E imaginzr son de-dos tipos: o bien una salucién de
compromizn o bien una scducion de separackin. Las tendencias mds acusadas en la
doctring van en le primera direccicn. De acuerde con ellas, si bien no puede
$|.1|:H.-di.+.'a.rse el mercicio de la facultad Ee denuncia a la concurrencia de una il,:lsl;.;
causa en el sentido fuerte s Hene esta exdgencia ¢n la demincin #xtracird imaria,
cabe eneamblecondiclonado a la concorrencen de sna raedn sinplemente jeslificadi,
La considerackdn de fande os que no puede quedar al mere aebitrio de wsa porte la
digabicudn de wn winculo que pare 8 sola Geormea danio posa ln olra packe. En este
sentido s afirma gque vulnes L buena (e cuslguier deciséon de ferminacion quee
obederca a un motlve rronable, debiendo valorarse a solidez del motive en Nancida
dol dafio e E}um:ln inﬂib"l.rﬁr.- al distrsbuwidog, daauerie YL o medida e 1a cuantia
dio este so eleve habrd que elevar Las exigencias respecto de agquel ® Endfiends, sim
ermnbargo, qua esta solucian de compromise no purde prevalecen: no s cormesponde
con la voluntad (hipoktica) de las parbes. Lo gae bipicamente pactan —miger dicho,
sofrpecnlionden— Ing parles @5 mis bion wna enlucidn de sepaeacidn. Lo caracherslico
die esta zolucicm es g ne prefende tender 1m prente o forear una transaccicn enire
el contrafo naplicite (usla causa) v el contrabo explicite dud mrfiom), st lngrar win
mayar aislamienio enfre =us l.':'sq:lr.-u:Li'n.':|:L eitructums de pin'bien'u: o .-.-ul'ra.gua.'rﬂ.iu.
Lo deberes de buena fe han de perdfilarse preciamente en el margen que deje esa
sesparaciin, is decic, enaetl margen en que sean com patiblise can los objetives buscados
ciresa =epraracion. Aeontineacki desarmollocsta hipcieses on toes fases! (1) peimern,
muestrn ln dilicultad de acompasar Las seluctones convencionales con s racionalidad
ceondmics de Lo clduaula od wetion (2] despuds, identifico el mecanismo de
salvaguardia extrajundico de los devechos gine conoeste al distribudder ¢ conirato
tmplicite; v, (3 Enadimende —a la vista e Bas corciderarivmnes anlerinnes— Procyrn
definir ¢l contenido frmrimhle de lis deberes e in1|:l|.1n|:' la buema fe.

al Ll andlisis efestndo en Lo segonda paniedel abajo nevela gui las clivnsulas de
Femanacion md micliin & |':n.|:ﬂ|.,-.'||1 timicamente on luncion de los elevados coates de
infermaciin presendes en les contrabes incomplebes. Enowun miindo de indermacian

s s L bl i o b e B DESNHTRD Skep Beoirmaodoomilag Wik s 0, japds 10 T-008, Ea mranln
il e s sk ey Gl it Gl e e i MR AT T R ek '-Il'_lll TTRE o ks i R TR
ot nidon o et e ek Pucde s b ddnms  ooon DLkt ik secis e, of joeolivos BC HEBARRIAL ibamimi

TTET:

i Finwirke TR oy g s

ADVOCATUS 8

B5



Céndido Paz - Ares

perfecta -sin aslmetiias de informacion- laz clausulas ad prfon carecerian de sentido,
Las partes convendoian explicitamente un sistemas de berminacién con justa causa
Pero en un mundo de informacion imperfecta, Ins cosas cambian sustancialmente
Laxs enstes de informactdn compelsn a las partes a estruelurar un mecanismo de seif-
enforcement posh confrolar el Incumplimiento latente o mo verificabde. Pues blen, Io
gue ahora urge subrayar 3 que ls eficacia de ese moanisma se veria pricticamenle
dieslrosada si cada decizsidn de terminacidn hubiese de sor sometida o revisadn judicial,
pues en maschas cases i seria Bicil probar €] incumplimiento - la redueeion de calidas
© la reduccion de cantidad -, debido precisamente a su cavdcler batente, a producitse
£n el ambiio de irmnmpail'ud del condrabe. Bx precisamente cse rlesgo expulando por
la puertacon la cliusula de terminacicnad e el que ze reinirodess por laventana
oo bas soluciones intermedias o de compromise, gue indefeciblements meentivan a
los distribuidoses que sz han visto pafudicados por s erminecion & scudic a bos
Tribunales ™ En resumen: b inclusian de ona déusula ad aidkinm en el contrato CXpHRRA
la priotidac] que otorgan las partes a Ia ceferitns spbee [8 subtifits, Las partes quieren
pgegurarse de la inapelabilidad de s degisiones de terminacion, y este olbietivo se
pane en entredicho coands se-abre ¢) canving de b padicializacian.

bl iUwiere ello dectr que ol distribuidor queda a 1 intenperie, sajeto a-cualquier
copricho o veleidad del poncipal? ; Mo cenduce acasn este rmzonamiento privar de
cvalquier profeccin frente al desgo de expropiacion de Jos derechos que se le
rectrocen en el conbrabo 'im'p'lh:':ihu? La tedpreita; en o md nphu'ufun.. o n:ﬁnlra. S5l
distribuidor acepta L cliusula md miteim 8 porgue de antemano sabe que ¢ scuesdo
irmplicito s halla enbuena medidn salvaguardadn por 1as existercias de meconismos
extrajuridicos que tamblin sirven para disciplinar ol principal v redueir el ricsgo da
que acitie de manera oporhindsta oo e mercicio-de sus faculindes de ferminacion. Es
mis, ¢l mecanismo de selfenforvement estructutado por la clinsula od sutem solo
puede funciemar sl por parte del principal se asumen compromises cpeibles de gueel
distribuidar honesko v diligents percibird en el fuburs las cuasi-cenias prowmetidag,
En nuesire caso, la credibilidad del compromisa viene garantizads precsamento
put L desventaja en Wrmines de costes que tendria pora ol pring pal operar el sistema
distributiva de maneea verbcalmonts inbegrada, s declr, o ravés de empleados
Esta es ba “heerea de mercade™ giieconfione e rigs o te oportunismg del principal.
Pues, cbrvaamente, 5l el principal decide adeptar una estralegia expropintoria —ung
strategia slemgee Ficil de percibir v de comunicar a rovés de Ta red de distribucidis-
ereepuida red pee La credibilidad de sis= promeszs v, por s, plerde la posibilidad
di manterer un skskeima de distriducion mas beneficing, En ocainnes, los principales
yue comienzan & acusar ¢l descrédito sienten la bentacidn de aumentar 6] nivel de lag
cuasi-rentar que peomelen, Creen que 380 seran capaoes de conlrarmestar of mayar
riesgn de oporlunisin que anticipan los destribuidermes, pero el intento se hally casi
slempnge eandlenasd o al Fracasn, yia quis les pubencialis distribaidores =alo ss Flamy de
Aapulias promesas qui estdn respaldades: = ¢ valor descontado de 115 ciasi-renlas
priometidas ey mayor gue sl valor descantada de [a desveiibajio en téirmibmes de costes
de la distribucidn mediante una red propia respecto de L distribucion medipnte
Iranquicias ¥ concesiones, ¢l equillbrio contractual se desvanece ¥ oc TTIRTIRE
comdscion bisica dol fincionamiento del sistem s gue b desvenbaja comparativa
et In irbegraicn verlical soa mis cosbosa que las cunsi-rentas ve

| e g b ql.lllEI.'II.:lﬂ.'L Jrakra mankivar
el cumipllinient de Les distelbwidores. ™ Salo enese casis podria decime que los
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ineentive: eatan alineados ¥, siende asf, &l pringpal serd of primar interesado en
mantener B integridad de sis compromises <do no apropiarse suceslvaments de las
cuasi-rentas del distribuidoi—, pues o alternativa le resulta mis costosa.
Maturalments, los potenciales disdribuidores ﬂdqu.i:ﬂ'l:n canociimienis [u.l.l.nq_ua SEd
maramente Heidnd de esla slnacidn V. o tanto, Hpmen motivos [rara enmiflar v i
La clésola md arbiw noovaa ser aprovechada sistemiiicarente contea sus inbereses
pot prarte de los princlpales. Enodelinitiva, tenen medives paca conflar gue 2 acaesdo
implicito esta preservado por mecanisrmes extrafuridicns.

) La..:nm]:!mmin:'rnnie:ﬁbc nucvo mecanisma de mh.'aﬁ'u..urd:ia. cantractual reduce
considerablemente s necesddad de busoar #n ol desvdn die la Buena To :.rl:liug;ln.:
para proveer ol distribuidorde s deblda proteccidn, pero no laeliming por completo.
El papel que ke loca desemperiar a a buea fe -y, por tanto, al oodennrmiento juzidioo-
e= jusdamionde aquel que, siendo necesario parn suplementar le tutela de mercado de
que goza ol distribuidor, al propio bempss na poae en pelipro b eficacia ded mecanismo
de sfFeaforcement que trata de instancarse mediante Tas clivsulas id aubiom. Bshe gs
¢l margen gue deja b selucidn de separacidn para inbegrar, de cpnformidad pon la
vidundad presumible de lss partes, el centrate explivite. Hace un momento
recordabamps que la selucidn de compromise entranaba un alto riesge de
judicializacicon de Lns decisbones de berminascion el F‘l‘i:l'rl:iFll| ¥ e, fustn e es5ka
razdn, podia dejar en entredicho la funcidn de Las clinsulas od metnw, Este o5 o
ek di aftacdie que el mprgen que e queda e b boena e e precisamaente es en
quie 2l resgo de judiciallzacion noexshe @ g5 minimo (entendido ol minima como
expresion de que ol coate para gl mecanisma de selferforcemind @5 menor que el
risper que asume el distribuider). El grupo de casos que ocupa ese espacio o sguel
1 L ol distrbiidor pupd.-g .1;wl.1r de inmediabo pruchas: IJ'|:|1.|:id:|.-| I ey (e
de AL la decision dal p{lnnpn! ] nprﬂpi.al:m'jn. El F'ﬂ.'l:.l'lﬂiE.lm del Erupa el fuie

s denominar cagn del “distribuidor modélien”, entendiendo por fal agqual
guir hiace fan bicn su trabajo (tanto desde el punto de vista de ka calidad del servicio
come de la cantidad de ventas] que pueds resulbar tncluso apetiboss para el prncipal
separarla premafuramente de la ned rara beneficiarse de fa elevada rentabilidad de
iy gendclad, me::plnl:dlndnlﬂ &l directamenite & “revendiéndsda® & rwejor r.H\'E'til'.'l. P
bieis, a mi juicla, cuando wn disteiboidor es separado de la red v hay evidencia
indiscutbitsde de se cardcher modélion (puede acredilarse, por epomple, que tere unos
excelentes reglstros decalidad ¥ exhibe wn volumen de negocios significativamesbe
mepor Lo mediana de la red) debe admilicse In posibilidad de recarrir al sistema
'urir]ic\n para detender =us infereses. Bl remedio de Juie P-l'!ldl'.l.ﬂ echasse mana e6 la
dvcepfio dali, encaminado a negirdizar T denoncia oportanista del principal, El
suipriesio guanda semwfane con el ceso del epereicio abusivo de Tas garandios a prioseca
demanda. Comn es sabida, en esle Hpo de goeantias, ol baneo s obliga a pagars al
acrerdor a |.1rirr||r.r.: domanda, no cabiende Ea p-.hsihllldnd die -:}Pﬂﬂi-"rl" las DRCCPOInreE
derivadis del nogocio principal. Lo funcicm de esta dristica limitacidn de los medios
o dafenza del dewdor es preserear ol puhomatiEmoe de |8 ejecicida ¥, par tanio, «l
ko conbrae heal de la _!.l;:lrnnrl'.\."' i bien, o pessar de isllis, La |.I-h'li.'||l-'-1 ha E“Il'l'l'l'lil'id-i-‘

U pardeliemn veire B o Buuils Ta primer dicifeesk’ o LS cislenios e gommio |y bl auf wrvim en s

crd B s e e s b Dicsab el g de v pale] sigrin e medeiakes Glusalas ol ievpede vl procapil-

| sl pert e T i AT i of estirg et el sed pesinn —of el o glivg Pk, Deske
ool prtondic v b e s b bes R L e plinien 1 ags supros peatone —aldocke y ol detilaehe - gwncers nisgille
vy P s ol sptoeatise 8] sreadk y @l peacijil. ElopilEan qur s fencen b il rircid
e Lam pramnna e o révpuirm ke o ol wccrmae o @i of ok vibami sl ver ey e o ek
o femn ol i sy et e apEen i ko b s copminin gk Lisylisvole o o e dermaili o B
Jisctiactma dmn il b e i i ih s pos i b o7 o e s T TK Wi e e chige ol e e e pkd un
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abrir una pequena brecha en-el rigor del mecanismo a través del cauce de La excepiio
detl, De este modo, se ha permitido o] deador pacalizar el pagy que se dispane a
hacer el ranco garante cuando paeda aporar proebas lquidas de que el pago resulls
manifisstaments improcedants. ™ Esta brecha o svoepeion no ha restado pricticamdnibe
valor contractual =es decir, antomatismo- a las garaniias a primers demanda, porgue
Lo esfgencia de lguidez en los proebas ¥ de incontestabilidad ¢n el fundamento
|u.1:|d1.|:|:|- i1:r|.]:|i|:|.E Iz judicializacion de los casos normakes,

Mi propuests enel dmbito de los contratos de distribucidn os muy similar, De
acwerdo oon ella, el distribuidor podnn hacer valer pedicalmenie la excepeidn de
dodo frente al ejercicio expropiatorio de la facultad de denuncin, y los thibonales
tendrian que admiticla, slempre v cusndo aprediasen la concurrencia de Lres requisifos
irdigpensaldos fen cuya formulacian ensoguida se advertina 1a imapiracido de la dockrina
elabarada en sede de garantias a primera demanda): eoidencin furiidicn, provha fgnide
v grapedad de le dogtside. Cefiide a estos Lmiles, el contral ey e fidei del ejercicio de
ins facultndes de dentincia apenas supone un peligro pars ol sutomatisme que requiere
el mecanizmo de setfenforcemrert ¥, al propio tempao, deja abierta wna via para zanjar
de rate las conductas miis graves, Matuwraliente, hay gue mantener & saya los impulksos
Tjusticieras” evitando la tentacion de velagr bos resiguisi bos. B sisbema solo funciomars
adecuadamente st 1a jurisprudencia lanza una sefial inequivoea de que rechazazd las
demandas inberpuestas por Ios distribuidores cuando: {a) no sea absolutamente
evidente la razdn furidicamenthe aagrimidls poc el distribuidaor, aningue sea probable
que tras un andlizis mas sutll nocarezea de sofidez (esho no e bo que se fuzgal; {b) no
s absolutamente clara y et la prucha, ¥ eslo desde luege ne sucede cuando al
jueE necesila p-tmd::m.r Frn.whu: Combr i eslas ue Henen clerla base o), en general,
cuardo &3 necesaria una larga praeba: v ich no revista la Werminacion una geavedad
desproporcionada considerando los daftos que pusden ocasionarse 4l distribuidir,
piaes e reredia de que tratimos o verdadermmente excepcional,

L Una consideracion final

El anilisie llevado a caba en estas piginas ha procurado evitir el tesgo de e
la contemplaciin del canflicks de intereses aque da lugar la terminacian del contrato
en el mwrenin final dejase on la sombea o perturbase 1a comprensiin de lo que
cewrre en el momenio ideial de la ceordimacian contraciwal. De ahi ¢l énfasis puEstn
en lavisidn prozpectiva y ol eslierzo realizado para esclarecer cimi se cos T e el
alineamienta de Incentivios mis cocrecto =0 mamnns impedectn- prosible. Me pacecid
que sabp asi pisdia entenderse La racionalidad econdmica de las diiusulas ad b v
despajarse las dudas y recelos con que acostombran o mirarse; Mis de unn pensara,
@ buen segues, que de este fuxlo no se ponderan suflcsentemente los resyiladios
distributivas, que se sacrifica 3 equidaed en aras de 1 oficiencia, la razaabilidad en
aras die Ly tacionalidad, A quien asi plense me gostaria convencerle de 1o Combrario,
pued I verdad es que inelesa desdie ol patnhas de vista nefyospectivo e acierto a ver
afrenta alguna a la suprema exigencia del soum Vil trilmert. No la hay, Jesde

GO & i s soaliciones oormomaléy nuly noeivEL & o ks, 1 SANCHEE-CALFERG CHUN
-y E HULABRTIL
FRALUPHT ST o vl Linn pomniiie @ priorrsr donemaln, Aladeiil 1005 plgs. TR
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§ EaRhid e el cosempeass tnsdire g i naeicy

F ALl ek die | comvencn 3 oan comeniie 61 precto menimiai st
nvuliane n A, CHAZ-MORENTD, REHE 06 (WAL phgs. IS0 1064 v 10081 Lay fepl r-....,m:..-r.'u. "
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buego, en el plano esiclclamente contractual, donde lo qué parienece & cada un se
mide on funcion de lo que dice el contrato.”™ Pero tampocs la hay en ese ciro plana
mag extracontvactal, donde |a justicla del intercarmisio, lo que pertenece a cada uno,
st valora en alencion a sus merecimientos poe o que ha aportado a la relacion.™ Y
ello por la sencilla razdn de que mediante Lo lerminacidn ad mdum ng se despaja al
distribuider de nada que algmesa ver hobisse sida savo. Pues en fodo caso habrd de
LoD gl e5a fusticia die meTecimaentos, ruanuir:m fue &2 1a forma O ue S8
defing, menca puede pretender que s asegure ol disteibubdor que sepuird percibiends
Lina IE.:url.a.l'l.l:i.l:l. en ol futuro {a| fEn ¥ al cabo; este es el Flr.i'-'iJEEi-n =la "Fmbqll.ir:i.a", la
"eoncesidn”— quie le odorgs el principal], sing simplemente gue no teraded pérdidas
en el pasadn. ¥ este vesultado se garantiza de manera razonable con bos deberes
conteaciuales decivades de b buena fe a que se ha hecho referencia en los apartados
ankerioees ¥, singularmente, con el deber de confianza, que obliga al principal a no
denunciar el contrabe mueniras no haya canscuwride un Bempo razonable paca &
amortizackin de las inversiones especificas y de los pages icreversibles (ime nefiere a
las choenes de entrada que normalmente hay, que satigfacer en o contrato de
Fromclvigiing ). Pero franscurrido sse lspso de ternpo, el distrbuidor realmende va no
puede perder nada que fuer suyo de antemano; o dnico que puede perder es la
posibilidad de seguir disfrutando de unes ingreses sobrecompetitivos -Las cuasi-
rentas- e benen su i.'II.'iEEﬂ. Bl LN Pn:i.-:'lﬁn yen s activies guie :ﬂtﬂpmden 5]
pertenesen al principal.™

T Al i e i e S L s e b (1 eslipesos O R ey sind coma e s ha bocho
o1 #] rpanumks anterine e dejn ui Genin s pors T copropdacdn por pane del pracipal de 13 enlgs covsmecriniea
(e e iscuerdoimp | s rermnce al d v b, Meciio e i podrin sfiadir deerds (o i fermci dnlo g course e
o perarias & primiers demanda, dimle el deudors oy kel dodosn gue Aa o que pagal env i deregrsaad oo
garatin- e prceder depits comin el poroodor hémsiieiano ke L piaid i en lin connmees & deii e raripedi
primdtiliibad e recursobioni e redahiecer e equilileio. En spariesci |2 otdecion nocsil exeniosde alzin peso.peno
s spewincts. Lo e secrreon |2 ool g ool demecinde |l el widhon g s evtabilbad e by baciim—im lomadala
il fpit A0 ¢ rermtmi b oo o8 b edpioli slie e el coro inpliciio- cunsiaiye un denoe covdrecied
i vembo i e el o evpresa s okinesd de (2s pancs, Baecs prockamente @ sinliondode ol ast i

e ook dellseralass o caga, prciondn s forrme aowe el kesdaine Srecocaie e o 1 morsdidal & ks
irrard farnsalan el e s de eqpaival enchochpsiea 21 b de Tracerio s radh dabo sl gl ipiode equival e
wilioes

e diadn e it seniinieme de sl oo pie fustilicn g en b prkess sonipetind ks el O el
s loern ko s alkon e weaniprakes a | valoe eagerods nedvsedniodo de 1S Dol renm (il Lok pcumsmmis s ey
ik smpre may mideries s e | oudponds sl rinde =5 prega - UF g bis [ pods no ek
o b it bnaichowes e b propmaim e L Trease i i oo 13 conccshin . preio g i valame 2| valiode s osd S-ronies ape
lew e, ;o o e conrionman ooxcantidadies muy inferiores i on e ek, it ua o sali? La higka
wornsirmamiilior e abdianmmiachinla Al oo i ade eyl e el insess sogedeasesonags disprnibi blacies
MinEickeimede el vl ploes de pore ) BAUFNAN 3 LAFONTAINE, L Law & Eoda. 179 19060, plg. 4570 pond e
B i g erm e e L et e gee ver mchn, comeosigien: lenpamin kg, ol peobican
e b it En vl o me s cxipen cinenes de @ nissd 0 ke enipon ol Ple ROREL L RIS, BN CRED GOt
puadhi pasiwes o pre Hgro ) meca s de st ea ko del eirati B pell pro e el on B desspsicin i lys
cuni-resim (il deryes e onehifii s il i i s oy papmdn el e siso en sekicdnn de b
rusilstaaale povdertas dehiiko o g et od rece ha gpu €0 e e ol o TEn o St e Jar) ko SvTee 3 o s KT
wicsictn de verminacsin of aiv g e o pele e el of [eeie del poncpel de e Rk de|
it ri KLES Soorod ol Conrrae Fimeiee, 101980 e 302580 10 problame e el sl vepange con gl
warrcurecde i dempe prsdorcal v gee s o canen de eecadeule ¢ vk dnegnedel laji funnede o s o,
v e ana ol o e painamediodr b B ang s ki eadnenikachs swhact pyed i, O BT CETI,
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APENDICE

Ev Exrrafio Caso pow Faswicaste Que Viowd La Ley De La Demanpa

L La ey de la demanda expresa |a existencia i una relacidn inveesa entre
coste v actividad: a medida que sube ol precio, bala la contidad demandada; 2 medida
gque crece la urbulendls de las aguas, hay mencs gente dispucsta para lanzacse a
sabvar el nifeoy a medida que se sleva el coste de berminar los contratos, dismirye el
niimera de Jos que son denuncados o resuelios. Loa economidgtas consideran g o
lev de la dermanda es tan inexorable dentro del sistema social como ]e-:,l deela gravedad
dantro del sistema natural, Tol es 1o confianzs que Benen depositada en ells que en
ccasitn memaorablis una prestigioss institecian britdnica legd a edeecer un cnanbiosn
premis @ quden pudiera aportar un caso en que habaese defpdo de comiplinse. Una

reclente senbencia del Tribunal Supremo me ha recordado este oflebre episodio de
la ciencia econiinica.

La sentencia leva fecha de 26 de abnil de 2002 y en elia s condena a wuin
fabricante de vehiculis industriales a indemnizar al conoesionario separado de 1a
red por un Importe cercano a los dos mil millones de pesetas (tan 5310 en conceptn
de indemaizacidin por clientela e obliga a pagar 1500 millones]. La nesobucidn ez
llamativa porque el contrate mconocia explicitamente la facultad unilateral de las
paries de sesolver el confeato wd b tes decir, sin recesidad de abonar LA
sompensacidn ni diofrecar una justificacicn). La dnica Cargi guee deliam crempl e bar
=y quit ¢ fabricante eectivamente cumplimenti- oea La de comunicar g intencidn
de poner fin a la relacién con una antelacion minima de un ano. Estoy seguro, sin
embarge, quela doctring de la resalucidn serd blen recibida por el grucse de nuestros
traladistas de derecho mercantil, siempre preclives a dar carlo de naturalezs a Tos
mwsanisms de profecelon del concssonario que puedan corstruiree on los interstsing
del ordenamiento v, en particulas, a raves de la aplicaciin anabégica al contrate de
cinwesitn de la indemnizacion por dientela pravista en la Ley de Agencin, quE %
precismments el peeno sabice el que gravita la argumentacion del Tribunal Supremo.

2. En mi opinkon, entre el agente y ol concessonarin falta aquella “identidad de
razdi” que justiflca el securso a bnamalogia y, pocells, no pusdo compastic el oriterln
jurisprudencial. En todo caso, no s mi propésite atilizar esta piiging para hacer
disquisicienes de Wenica juridica sobre la analogia con la agencia o sabre otres
expedicntes deades por la doctiina para dar al concesionario lo quat ol contrats le
nigga, de los que me he acupada con delenimiento en escritos de otra indele!, M)
intencanin us ofrecer unas reflesiones de politica juridica sobre of problema de fomdao
El momento parece especialmente oportuno ponque 1+ solucion consagrada por
nuestro mis albo Tribunal podria ser acogida poral Anieproyects de Loy de Contratos

de Distribucidn actualownte en discusion, con la bienintencionada finalldad de
promover La estabilidad de los coneesionarios

Mi conjetura es que, al margen de otras consideraciones, i poditici
estabilidad ests lamiada a rendir un Placo servicin @ (08 infereses de s coneeslonarion,
En efects, sl la obligicitn de indemmizar 1a cliontels Uega a poveolidarse, el futum

que les espera moves precisamenthe el mis halagiefio Mo me dicka este vaticinin uma
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bola de cristal, sine la realidad I:EnE;ibl.r de Is fue ha oeurrido al otro lado del
Atlantco, Me refiorn, en oonereto, a la experiencia de Estados Unidos. un pals que
nfrece a las hipttesis en liza un barco de pruchas excepcional, pues la mitsd de sus
Estados permite terminar Hbremente bos contratos de distribocida v s ot mitad
f.upm:['il'p. dicha terminacidn —~como ha hechn nuestro Tribunal Eu.pmma ¥ Fu&de hacer
enel fubiiro nuestes legislador— al page de fuertes indemnizaciones. Pues bien, de la
comparacion de l&s estralegias seguidas por bos mismos fabricantes bajo regimenes
juridicos alternativas se desprenden algures resultades inferesantes para nuestma
reflexidn, y ez que en los Bstados que establecen restricciones o la facultad de borminar
libremente ¢l contrato: i} es maz elevada ol imporle de oz honorarios —royathes,
From e, ete— quie deben zatisfacer [os concesionanos v franguiciados para obtersr
la licencia del tabricant="; (il e= :|u.prri|:||.' La Fr-:pm-l:i.n:'rn d= o= centros de distribucidny
e siom propledad de la mavcs sespecta de los que son objeto de cancesidn e [rmnguicia
a pperadores independientes’; ¥ [idl g2 mayor L rotacidn de los concesinnarios ¥
ﬁaru.'lu.lciadm.

3 Doy par descontado que las dos primeras comsecuencing oo impresionandna
nadie, Corstituyen el precio de la proteccidn del concesionario-se me dicd- ¥, edmo
tnl, pueden aceptarse de la misma manera que las aceptames en el dmbito del condrato
de agereia o de leabajo. El problema estd en lo fercera coreecoenca, g fodo Io
pone en cwestion. En efecto, jowd sentido tiene establecer unn regulacidn encaminads
i proemover b estabilidad de los distribuidores ¢ pagar los cosbes que be saninherentes
—en Werrmissos de rediccidn del miimera de concesiones oferfadas v de elevacion del
precio de las que se oferten— 8l el resultado gue kogro es fustamente of contracio al
huscado, umn iy on ireslabilidad ® B interlocutar dira :.imph:uh':l.'lbr: quie @33 N0 &S
posibla; que no es posible que ol pesliada de encarecer la terminacicn di los contrates
obliganda al fabricantea absrar wina compensaciin porclientein sea que los confratee
= terminen arhes §¥ mds o mensdo. Ello equivaldria a recomocer ~ABreEAra- una
relacion dinecta entne coste v actividad v, por tante, una Aagrante viclackén de la Ley
de la demanda. Frente o la perplejidad o incredulidad de mi interlocutor no me
queda mis remedio que ingistic én bew sechos. La evidencia emipivica disponilile-
pdvtenida sobre muestras amplisimas v periodos de observacidn superiores a diez
afios- indica, on Wrminos estadslicamente significativos, que la tasa anoal de
fermimacidn de las concesiones &5 muy superior ¥ ol Fcn'l:ﬂiﬂ medio de deracion de
Ios contrabus s miuy inferior en los Estades que impernen 12 obligacian de indemnizar
il eoncessonneio que on §os Estades que permriten tecminar Liberemente el contrata,
Los estudins de Beales v Muris son Leeminasntes al efecto’.

Wi explicacion de esta singular paradiogs, que cierlamente desaffa a 1a ley de la
demanda, estd m ks incentivos perverses que desatan las Bmitaciones judiciales o
legales al fratar desigualmente las decisiones de teyminacidn debidas a
ineumplimicnio del concesiomario {que naturalmente oo [levan aparejada
indemnizacian) y las debidas & la stinple voluntad del fabricante (que le imponen
pbligaciones de compensacidn ). Puesto que soko on of primer caso quedan exirmicioe

L4 HRICELEY, Sy e sl Piyfense Fees i S ot v S fos) Frmpivsiag, Jinsmat of
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las fabricanies de la obligacidn de indemnizar, se gener un poderaso incentivo
para resplver anlé of prismer indicie de incrmplisierie. 1a razénogs muy sencilla: cuando
la relacidn puede terminarse & discrecién sin ¢l temor de lener que abonar una
compensacidn, ol fabricants Hene propensidn o sor mas tolemnie con el conceslonario
que ofrece rendimlentos pobres ¥ & mostracse més dispuesto a concederbe una
"sepunda oportunidad”. Al fin ¥ al cabo, sabe que sion el fubiio so endeneza s
situacicn pusrd separario de bn red sin coste adicional, La estrategia de la ind ulgencia,
enla medida que reduce los costes de la sastiucitn, se revela superiar a la estrategia
del “ojn por o™,

Los incentivas se modifican radicalmente en el escenara altemative. En efeckn,
i el fabricante anticipa que en el fuburs no ped i denunciar sin coste ef contraly mas
quee profando nuevamente un incumplimienio del concesionarin, sesenticd empujado
i hicerlo 8 la primera de cambin. Nidtese que el problema de la prieba no es. baladi,
Frimern, porque @n Ins contratos de duracidn complejas la mayeria de los
incumplimientos 1o son paltnles, =ino brfenkes v, por tants, dificilowente verifeables
anke berceros. Y segundn, porgque oun tratindose de incumplimientos patentes, en
seiirels vuelta plerden persuasiin. Después de toda, €l concesiorarin siempre podra
argilir que gl hechn misma de que e contrato ne haya side resuelto Ja primera vez
demuestra que el problema de cumplimiento no et el verdaders motivo de L
ferminacion subslpuienie,

aciadamente no ganaré el premie de |a institucidn britnics, La violagidin
de fa ley de la demands e solo un espefismo. Cuande 1a reselucide wd Nt e
vueive s 0ostosa, los fabricantes Ta sushitiyen par la resaliscion ad dausm fque =
muy barata). ¥ esti 3 lo que provoca I sceleracion en los tiempos de terminacidn
de los condrates, Pers lo que noes un expejisma o3 13 lecciin que extiasmos de eala
histona, ¥ es &l alte riesgo de que el tiro de las politices jucidicas que limigan [a
facultad de terminar libremente los eontratos de distribucisn salgn par la culala
creanda 1k Sikuacidn insatisfactoria para todas: pam el corcesionario, parque eleva
la probabilidad de que ses separado de la red prematusamente; para el fabncants,

porgue ke fuerza i adoptar decisiones costosas que allemativamente no habria
adaptada.
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